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RESUMEN EJECUTIVO

Almudena Compafia de Seguros y Reaseguros, S.A, (en adelante, Almudena) es una entidad aseguradora que
opera desde 1953, contando con un alto grado de especializacién y experiencia en la comercializaciéon de
seguros de Decesos.

Almudena complementa su amplia gama de productos de decesos con otros de asistencia o accidentes, asi
como con productos multirriesgo de hogar, comercio y pymes.

Realiza su actividad a nivel nacional a través de agentes exclusivos, fundamentalmente, contando con
delegaciones en algunas plazas.

Almudena lleva a cabo una gestion prudente de su negocio, basada en la aplicacién de primas competitivas y
suficientes, capaces de proporcionar los recursos necesarios para mantener su grado de solvencia actual y
permitir la consecucion de los objetivos de crecimiento establecidos.

Como resultado, durante el ultimo ejercicio el volumen de primas de Almudena ha alcanzado los 89.732,73
miles de euros, manteniendo un crecimiento estable del 2,2%, ligeramente superior al obtenido en 2018 (2,1%).
El resultado contable del ejercicio, antes de impuestos, se ha incrementado en un 0,6%, hasta los 5.951,56 miles
de euros. La principal linea de negocio de Almudena ha mantenido su evolucidn positiva en 2019.

Almudena también realiza una gestién prudente de sus inversiones, con la finalidad de garantizar una
rentabilidad minima, suficiente para cubrir el tipo de interés técnico, y la disponibilidad de los recursos liquidos
necesarios para hacer frente a sus obligaciones de pago en cada momento. La evolucién de los mercados
financieros nacionales e internacionales durante el ejercicio 2019, con elevadas rentabilidades generalizadas,
han permitido unos resultados financieros positivos.

Uno de los pilares en los que se fundamenta el equilibrio financiero y la solvencia de las entidades aseguradoras
es la implementacion efectiva de un sistema de gobierno adecuado a su tamafio, a la actividad que desarrolla,
a su operativa y a la gestion de los riesgos a los que se encuentra expuesta.

Por ello, Almudena cuenta con un sistema de gobierno eficaz, adaptado a sus necesidades; con una clara
distribucion y separacion de funciones; ast como con procedimientos de transmisiéon de la informacion que
proveen a los érganos de gobierno de la informacion necesaria para la toma de decisiones adecuadas y la
transmision de las decisiones adoptadas hacia los departamentos y personal encargados de su ejecucion. El
sistema de gobierno implantado incluye medidas destinadas a garantizar la aptitud y honorabilidad de las
personas con responsabilidades de gobierno y responsables de las funciones fundamentales, ast como un
sistema de control interno y procesos de identificacion, evaluacion, control y gestion de los riesgos que afectan
a su actividad. También establece procesos y exigencias destinados a garantizar el correcto funcionamiento de
las funciones fundamentales y tareas importantes externalizadas.

El sistema de gobierno de Almudena ha sufrido algunos cambios a lo largo del ejercicio 2019, principalmente
porque desde septiembre de 2019 Almudena ha pasado a formar parte de un grupo de empresas cuya matriz
es Corporacion Europea de Inversiones, S.A. Estos cambios afectan principalmente en su estructura organizativa
y, por lo tanto, a determinados aspectos de su normativa interna.
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Tomando como punto de partida las Politicas, Manuales operativos internos y aplicaciones de control interno
de la Compaiiia, en el apartado B. de este informe se describen los ejes fundamentales del sistema de gobierno
de Almudena, ofreciendo cumplida informacién sobre la estructura y funciones de sus 6rganos de gobierno, ast
como sobre las cuatro funciones fundamentales que lo componen (funcién de gestion de riesgos, funcion de
cumplimiento, funcién actuarial y funcion de auditoria interna), que actian formando 3 niveles de defensa o
control de los riesgos.

Al margen de los cambios necesarios para adaptarse a la nueva situacion como grupo, no se han producido
cambios significativos en el sistema de gobierno de la Compaiiia, sino modificaciones y actualizaciones de
acuerdo al proceso continuo de evolucién y mejora de Almudena, que se considera adecuado a la situacion
actual.

Almudena revisa anualmente su sistema de gobierno, con el fin de incorporar las mejoras identificadas como
resultado de la experiencia acumulada, en busca de alcanzar cada vez mayores cotas de excelencia en la calidad
de los servicios prestados, asi como para adaptarlo a los cambios producidos en su operativa, derivados de su
evolucién y crecimiento o de otros factores externos.

La adecuada gestién de los riesgos a los que se encuentra expuesta Almudena requiere la identificacion y
medicién previa de los mismos. Esta informacion permite a la direccién de la Compaiiia elegir aquellos riesgos
que estad dispuesta a soportar; ast como descartar, ceder o mitigar a través de procesos de control interno
aquellos otros a los que no desea estar expuesta. Asimismo, permite conocer los capitales que debe disponer
para afrontar con una probabilidad del 99,5% las posibles pérdidas derivadas de los riesgos a los que se
encuentra expuesta. En este sentido, la Compaiiia entiende que el método de evaluacién de los riesgos que
establece la formula estdndar del Régimen General de Solvencia es adecuado para tal fin. No se utilizan métodos
simplificados de calculo en ninguno de los médulos de riesgo.

En el apartado C. sobre el Perfil de Riesgo, se realiza un analisis cualitativo y cuantitativo de los principales
riesgos soportados por Almudena: riesgo de suscripcién de vida (contratos de Decesos), de salud (contratos de
Accidentes) y de seguro de no-vida (contratos de Incendio y Otros dafios, Responsabilidad Civil y Asistencia);
de mercado (por pérdidas de valor de las inversiones), de crédito (incumplimiento de las obligaciones de la
contraparte), de falta de liquidez y operacionales. Incluye una descripcion especifica de los principales activos
en los que se materializa la cartera de inversiones de Almudena, asi como las medidas adoptadas a nivel interno
para controlar y gestionar este tipo de riesgos. La exposicién a los riesgos de suscripcion del seguro de vida y
de mercado (inversiones) son las mas importantes.

Componentes de riesgo del CSO de Almudena
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Durante el gjercicio no se han registrado cambios significativos en el riesgo soportado por Almudena.

Con respecto a la valoracién de acuerdo a la normativa de Solvencia Il y a las normas de registro del Plan
Contable de Entidades Aseguradoras (PCEA), las principales diferencias de valoracién en los activos se explican
con:

Las principales diferencias de valoracion en los activos se explican con:

e Lavaloracién del Fondo de Comercio, pues su valor en solvencia es cero.
e Las inversiones, cuya valoracion a efectos de Solvencia Il es su valor de mercado.

e Los importes recuperables de reaseguro, su valor a efectos de solvencia es negativo.

Mientras, que la diferencia principal de pasivos proviene de la valoracién de las provisiones técnicas debido a
que tanto las hipdtesis utilizadas como la metodologia de célculo son distintas a efectos contables y de
solvencia.

Comparativa de valoracion a efectos de Solvencia y Contabilidad

PAVEREL] 209.129

144.458 157.700

559.477 51.429 56.111

Activos Pasivos Excedente FFPP admisibles

M Solvencia Il PCEA

Otro elemento fundamental en la gestién de la solvencia realizada por Almudena es el mantenimiento
permanente de los fondos propios necesarios para cubrir los requerimientos legales de capital.

El ratio de solvencia que compara el capital de solvencia obligatorio (CSO) y los fondos propios admisibles para
su cobertura es del 157%; y el que compara el capital minimo obligatorio (CMO) con los fondos propios
admisibles para cubrirlo es del 629%. Estas magnitudes ofrecen una idea clara del firme grado de solvencia que
mantiene la Entidad, siendo utilizados como el principal indicador para fijar el apetito al riesgo de la Compaiiia
(nivel de riesgo que considera razonable asumir); ast como para establecer el maximo nivel de riesgo que esta
dispuesta a soportar.

A este respecto, también es importante tener en cuenta que la totalidad de los fondos propios disponibles para
cubrir el capital de solvencia obligatorio de Almudena (56.110,60 miles de euros) son fondos propios basicos
de nivel 1, los que ofrecen una mayor calidad en cuanto a su permanencia en el tiempo y su capacidad de
absorcion de pérdidas; por lo que son admisibles en su totalidad para la cobertura del CSO (35.703,43 miles de
euros) y del CMO (8.925,86 miles de euros).

Durante el ejercicio se han incrementado los fondos propios disponibles, manteniendo la maxima calidad de
los mismos, manteniendo los ratios de solvencia en niveles similares a los del ejercicio anterior, tal y como se

puede observar en el siguiente grafico comparativo:
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A continuacion, se muestra el CSO al cierre del gjercicio 2019 y anteriores:

Evolucion del ratio de Solvencia de Almudena

157% || 160% 629% || ©40%

150% 599%

|
Ratio CSO
|

8.926 ;197 M

FFPP admisibles

CcMO

m 2019 m 2018 2017

Almudena no se ha acogido a la posibilidad de elaborar modelos internos de calculo del capital de solvencia
obligatorio, ni a ninguna de las medidas transitorias previstas por la legislacién de seguros. El impacto de la
utilizacién del ajuste por volatilidad en la estructura temporal de tipos de interés sin riesgo no afecta a la
solvencia de la Compaiiia, que seguiria manteniendo un importante superavit de fondos propios. Todas estas
cuestiones, relativas a la gestidn del capital, se describen con mayor detalle en el apartado E. del informe.

Para poder determinar los fondos propios de la Entidad y los requerimientos legales de capital de solvencia, es
necesario valorar todos los activos y pasivos de la Entidad por su precio de mercado o valor razonable. El
apartado D. describe los métodos de valoracién utilizados, las principales diferencias con respecto a los métodos
empleados para la formulacién de los estados financieros y los resultados de la valoracién realizada. No se han
producido cambios significativos en los métodos de valoracion utilizados en el ejercicio anterior.
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Al. Actividad

A. Razoén social y forma juridica

Almudena Compaiila de Seguros y Reaseguros, S.A, (en adelante la Entidad, la Compafia o Almudena) es una
sociedad andénima constituida el 19 de noviembre de 1.953, con domicilio social en C/ Arturo Soria, 153 de
Madrid y C.I.F. A28061083.

Almudena esta inscrita en el Registro Oficial de Entidades Aseguradoras de la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones con clave C0311.

El objeto social de Almudena es el desarrollo de la actividad aseguradora a través de la venta de seguros
principalmente de los Ramos de No Vida, operando asi con la preceptiva autorizacién de la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones. La Compaiiia se encuentra especializada en la actividad aseguradora de
Decesos.

Almudena comercializa sus seguros, fundamentalmente, a través de agentes exclusivos, contando en algunas
plazas con delegaciones.

La Entidad, en sus actuaciones y operaciones, se rige en consonancia con lo dispuesto en la Ley Sociedades de
Capital, aprobada por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de Julio, la Ley 20/2015, de 14 de julio, de
ordenacién, supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras (LOSSEAR), y el Real
Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacién, supervisidn y solvencia de las entidades aseguradoras
y reaseguradoras (RDOSSEAR) y demas normativa aplicable.

B. Autoridad de Supervision

La autoridad de supervision del sector asegurador espafiol es la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones (en adelante la DGSFP), 6rgano administrativo dependiente de la Secretaria de Estado de Economia
y Apoyo a la Empresa, adscrita al Ministerio de Asuntos Econédmicos y Transformacién Digital, conforme al Real
Decreto 1046/2018, de 24 de agosto, que regula sus competencias. Actualmente, la sede de la DGSFP se
encuentra en Avenida del General Perdn, 38 de Madrid — 28020; disponiendo también de sede electronica en el
sitlo web www.dgsfp.mineco.es.

La DGSFP es la autoridad de supervision responsable tanto a nivel individual de Almudena como del grupo
dominado por Corporacién Europea de Inversiones, S.A. al que pertenece desde septiembre de 2019.

La autoridad de supervisién del sector asegurador a nivel europeo es la Autoridad Europea de Seguros y
Pensiones de Jubilacion (en adelante EIOPA). Su campo de actuacién engloba las actividades de una gran
variedad de entidades financieras, especialmente entidades aseguradoras y reaseguradoras, siendo sus
principales responsabilidades promover la estabilidad del sistema financiero, la transparencia de los mercados
y de los productos financieros, y la proteccion de los tomadores y asegurados por contrato de seguro, ast como
de los participes y beneficiarios de planes de pensiones.
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C. Auditor Externo

El auditor de las cuentas anuales de Almudena en el ejercicio 2019 es Baker Tilly Auditores, SLP con nimero
ROAC S-2106 y domicilio social es C/ Paseo de la Castellana, 137 de Madrid.

D. Tenedores de participaciones cualificadas y posicion dentro de la estructura
juridica del Grupo

Almudena es una entidad aseguradora y reaseguradora con forma juridica de sociedad andnima, siendo los
accionistas de Almudena que poseen mas del 5%:

e Corporacion Europea de Inversiones, S.A., con un 33,484% del capital.

e  Ges Compaiia de Seguros y Reaseguros, S.A, con un 26,502% del capital.

e  Concepcién Sanchez Beltran, con un 6,886% del capital.

e Juan Francisco Sanchez Beltran, con un 6,886% del capital.

Maria Dolores Sanchez Beltran, con un 6,883% del capital.

Hasta septiembre de 2019, Almudena era la entidad dominante de varias sociedades que integraban junto a
ella el Grupo Consolidado Almudena a nivel mercantil, siendo la sociedad obligada a presentar las cuentas
consolidadas del grupo mercantil. Este grupo no tenia la consideracion de Grupo de Solvencia Il, ya que entre
las empresas participadas no existia ninguna aseguradora o reaseguradora sujetas a la supervisién de la DGSFP.

Desde septiembre de 2019, Almudena pertenece a un grupo de sociedades en los términos previstos en el
art 42 del Cédigo de Comercio, cuya sociedad dominante es Corporacion Europea de Inversiones, S.A. Por tanto,
al pasar a formar parte de un grupo sujeto a la regulacion espafiola y obligado a presentar cuentas anuales
consolidadas, Almudena ha quedado dispensada de esta obligacién.

Ademas, Almudena ha pasado a formar parte de un grupo sujeto a supervisién de acuerdo con el articulo 213.2.b
de la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009, sobre el seguro
de vida, el acceso a la actividad de seguro y de reaseguro y su ejercicio (Solvencia Il), encabezado por la sociedad
holding mencionada.

F. Lineas de negocio y areas geograficas significativas

Almudena opera en la totalidad de la geografia nacional, tanto peninsular como insular, y sus lineas de negocio
son las siguientes:

Seguros de proteccion de ingresos.

e Seguro de responsabilidad civil general.

e Seguro de incendios y otros dafios a los bienes.
e Seguro de asistencia.

e  Otro seguro de vida (Decesos).

La Compaiiia no realiza otras actividades significativas distintas de la actividad aseguradora en las lineas de
negocio indicadas que puedan tener una repercusién importante en su actividad o resultados, desde un punto
de vista cuantitativo o cualitativo.
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A2. Resultados en materia de suscripcion

INFORME DE LA SITUACION FINANCIERA Y DE SOLVENCIA 2019

Almudena ha alcanzado un resultado técnico de 5.613,90 miles de euros en 2019, lo que supone un descenso
del 8,29% respecto del gjercicio 2018.

El volumen de Primas Imputadas Netas alcanzé los 89.732,73 miles de euros, lo que supone un aumento del
2,23% sobre el importe del ejercicio 2018, en linea con el crecimiento del ejercicio anterior y con las previsiones.

En cuanto a la siniestralidad registrada en 2019, alcanza los 42.990,69 miles de euros, con un crecimiento del

6,21% respecto de 2018.

Principales magnitudes 2019 2018 Var (%)
Resultado Técnico 5.613,90 6.121,61 -8,29%
Primas Devengadas 95.646,47 93.833,00 1,93%
Siniestralidad Neta 42.990,69 40.478,62 6,21%
Gastos de Explotacion Netos 29.080,75 28.652,44 1,49%

(Datos en miles de Euros)

Las siguientes tablas ofrecen informacién sobre la cuenta técnica de los ejercicios 2019 y 2018, respectivamente,
desglosada por linea de negocio en el territorio nacional:

CUENTA TECNICA POR LiNEA DE Proteccion Incendios y . . Otro seguro

NEGOCIO 2019 de Ingresos RC General otros daios Asistencia de VIDA Total LN

| Primas imputadas al Ejercicio, netasde | 4 565 57 46747 | 250660 | 443228 | 7806087 | 89.732,73

reaseguro

II. Ingreso del inmovilizado material de

las irversiones 119,91 12,03 64,72 126,87 1.984,68 2.308,22

I1l. Otros ingresos técnicos 1,95 0,20 1,05 2,06 32,25 37,50

IV. Siniestralidad del ejercicio, neta de 384,72 4778 | 163180 | 124470 | 39.681,68 | 42.990,69

reaseguro

V. Variacion de otras provisiones

técnicas, netas de reaseguro -55,14 0,00 0,00 0,00 12.653,18 12.598,04

VI.  Participacién en beneficios y

extornos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

VII. Gastos de explotacion netos 1.746,76 331,69 751,02 2.088,93 24.162,35 29.080,75

VIII. Otros gastos técnicos 101,36 22,41 63,08 66,22 259,57 512,64

(X Gastos de inmovilizado materialy de 192,21 10,80 92,16 100,24 887,03 |  1.282,44

as tnversiones

X. Subtotal (Resultado de la Cuenta

Técnica del Seguro de No Vida) 2.017,46 67,03 34,31 1.061,10 2.434,00 5.613,90
(Datos en miles de Euros)

CUENTA TECNICA POR LiNEA DE Proteccién Incendios y . . Otro seguro

NEGOCIO 2018 de ingresos RC General otros dafios Asistencia de VIDA Total LN

|- Primas imputadas al Ejerciclo, netasde | 4 g3 Hq 454,40 | 253265 | 425134 | 7587172 | 8777341

reaseguro

{I. Irjgresq del inmovilizado material de 107,48 973 5424 101,99 1.606,27 1.879.71

as nversiones

I1I. Otros ingresos técnicos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

IV. Siniestralidad del ejercicio, neta de 563,50 4561 | 1.961,18 23002 | 3813835 | 4047862

reaseguro

V. Variacion de otras provisiones 0.00 0.00 0.00 0.00 12.607.26 12.607.26

técnicas, netas de reaseguro
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v Farticlpacién en - beneficios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
VIl. Gastos de explotacién netos 213648 382,93 66824 | 191582 | 2354897 | 2865244
VIII. Otros gastos técnicos 131,89 19,59 53,62 41,66 152,11 398,86
X Gastos de inmovilizado material y de 196,53 11,55 96,46 112,22 977,57 | 139433
}‘éci;‘cztzjlségijg‘jg%odji d‘:) Cuenta 1.742,37 445 -192,60 | 2.513,65 2.053,74 6.121,61

(Datos en miles de Euros)

A3. Rendimiento de las inversiones

La composicion de la cartera de inversiones de Almudena es la siguiente:

2019 2018
Activo Importe Peso (%) Importe Peso (%)
:)na‘:-;r:i:n'::tc():ils:i;‘ﬁf de los activos que se posean 175.113,03 100 153.684,59 100
(A) Inmuebles (ajenos a los destinados a uso propio) 1.047,26 0,60 1.553,01 1,01
(B) Participaciones en empresas vinculadas 7.067,17 4,02 7.200,91 4,69
(C) Acciones 3.043,75 1,75 3.566,18 2,32
(D) Bonos 55.282,86 31,57 55.015,71 35,80
Deuda Publica 26.282,01 15,01 29.211,23 19,01
Deuda Privada 28.920,85 16,52 25.804,48 16,79
Activos financieros estructurados 80,00 0,05 780,00 0,51
(E) Fondos de inversion 106.151,66 60,62 83.547,78 54,36
(F) Depositos distintos de los equivalentes a efectivo 2.520,32 1,44 2.020,99 1,32
Otras inversiones 0,00 0,00 0,00 0,00

(Datos en miles de Euros)
Almudena no tiene inversiones en activos poseidos para contratos “index-linked” y “unit-linked".

El valor de las Inversiones en cartera ha experimentado un incremento del 14% respecto a 2018. Tal y como se
aprecia en el cuadro anterior, los activos con mas peso en nuestra cartera de inversiones son los Fondos de
Inversidn, que presentan un corte conservador en su mayoria y representan el 60,62% del total de la cartera,
seguido de los Bonos que se situan en el 31,57%. Acorde con la politica de Inversiones de Almudena.

Sefalar que Almudena no tiene inversiones en titulizaciones ni en 2019 ni en 2018.
Los siguientes graficos muestran la evolucidn de las carteras de Renta Fija, Renta Variable y Fondos de Inversion,
ademas de la composicion de la cartera tras el desglose de los fondos de inversidn, donde se puede apreciar la

relevancia de la Deuda Publica y Privada en la cartera de inversiones de Almudena, llegando a alcanzar el 58,7%
del total de la cartera.
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Evolucion de las Inversiones: Comparativa 2019 y 2018
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Las rentabilidades obtenidas durante los ejercicios 2019 y 2018 son las informadas en el siguiente cuadro:

Inversiones 2019 2018
Ingresos de Inmuebles (arrendamientos) 88,33 90,12
Ingresos de Renta Variable 155,88 201,48
Ingresos de Renta Fija 991,91 1.060,13
Efectivo y depésitos 6,00 24,63
Gastos Financieros 238,60 173,92
Pérdidas y ganancias netas por
realizacion de inversiones: 44727 187,83
- Renta Variable 184,59 136,11
- Renta Fija 48,60 -400,23
. Instituciones de Inversién Colectiva 214,08 76,29
Ajustes por cambio de valor
reconocidos en el PN: 6.735,52 -5.148,72
- Renta Variable 169,13 -374,26
- Renta Fija 1.088,03 -561,86
. Instituciones de Inversién Colectiva 5.478,36 -4.212,61

En el apartado D de este Informe se proporcionan los detalles de las diferencias de los activos a valor contable
y econémico.

AA4. Resultados de otras actividades

Almudena no ha realizado otras actividades distintas de las indicadas anteriormente.

AS5. Cualquier otra informacion significativa

Durante el ejercicio 2019 no se han producido sucesos o se han llevado a cabo otras actividades con una
repercusion significativa en la Compania.

La situacion de pandemia mundial declarada a principios de marzo de 2020, que, después de China, ha afectado
de manera particularmente importante a Italia y Espafia, ha llevado al Gobierno de Espafia a declarar el "Estado
de alarma” mediante la publicacién en el Boletin del Estado del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el
que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.

Las medidas excepcionales adoptadas en Espafia, y a nivel global, para luchar contra la crisis sanitaria generada
por la pandemia han llevado a una situacién de falta de movilidad de la practica totalidad de la poblacién, para
ayudar a frenar la curva de contagios y reducir asi, en la medida de lo posible, el nUmero de afectados y fallecidos
por el virus, asi como para acelerar la recuperacion de la actividad normal del palis.

A la vista del escenario indicado, como no podia ser de otra forma, Almudena ha tomado las medidas necesarias
para asegurar la continuidad de los servicios a los clientes y el cumplimiento de todos sus compromisos, ademas
de dar seguridad a sus trabajadores y a toda la red agencial. El plan de continuidad del negocio incluye, entre
otras, las medidas de teletrabajo en el maximo de casos posibles, lo que ha supuesto un gran esfuerzo logistico
para la Compafiia.

En la fecha de elaboracién del presente Informe todavia no es posible medir las repercusiones que tendra esta
situacion de crisis sobre la cifra de negocio de Almudena ni sobre sus resultados, tanto del ejercicio 2020 como
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en un futuro préximo, ya que dependeran de la duracién de las medidas excepcionales adoptadas; de la cuantia
y eficacia de las ayudas de caracter econdémico aprobadas por el Gobierno y de la profundidad de las medidas
de politica monetaria que pueda adoptar el Banco Central Europeo para apoyar la recuperacion econémica; del
grado en que se vean afectadas las economias de otros paises de nuestro entorno; ast como de la letalidad del
COVID-19 y el aumento correspondiente de la siniestralidad de la Compaiiia.

El impacto de cualquiera de los elementos enumerados en el parrafo anterior sera dificilmente cuantificable
mientras permanezca la situacién de confinamiento, hasta mediados de abril como minimo, por lo que en estos
momentos resulta temerario cualquier intento de evaluar los efectos de la pandemia en nuestra economia y en
el negocio de Almudena. Se considera que la secuencia de acontecimientos que se produzca durante el segundo
trimestre del ejercicio sera determinante para llevar a cabo dicha evaluacion.

En el momento en que se disponga de la informacidn fiable necesaria, Almudena tiene previsto reevaluar su
Plan de negocio y su evaluacién interna de los riesgos y de la solvencia, introduciendo los cambios que puedan
ser necesarios, en su caso.

No obstante, en un primer analisis, Almudena espera que el impacto sobre sus inversiones sea moderado, ya
que ha reducido el porcentaje de renta variable en cartera con respecto al ejercicio anterior, siendo mayoritaria
la exposicidn a activos de renta fija (en inversidn directa o indirecta a través de fondos de inversion). Asi, la
accion del Banco Central Europeo a través de sus politicas de compra de titulos de renta fija u otras medidas
gue estime oportunas, ayudara a relajar las primas de riesgo y devolvera los precios de los titulos en cartera a
valores proximos a los que tenian en 2019.

Por lo que se refiere a la valoracién de los compromisos adquiridos por Almudena con sus asegurados por los
contratos de seguro en cartera (provisiones técnicas), se pone de manifiesto que las tablas de mortalidad
utilizadas en el balance econémico son las PASEM-2019 de segundo orden de Decesos. Estas tablas, de reciente
elaboracién, promovidas por la Direccidon General de Seguros y Fondos de Pensiones, incorporan recargos
adecuados para unas tablas de mortalidad centrales para caso de fallecimiento.

Por otro lado, la evaluacion de los riesgos soportados realizada a través del Capital de Solvencia Obligatorio
incorpora escenarios de riesgo catastrofico, como la actual pandemia, que miden la posible desviacion de las
provisiones técnicas sobre las calculadas en un escenario de normalidad. Asimismo, incorporan escenarios de
cailda en las inversiones mas exigentes que el impacto actual de la crisis sobre los mercados financieros. Por
tanto, Almudena cuenta con recursos propios adicionales suficientes para hacer frente con una probabilidad
superior al 99% a esta posible desviacion.

En una primera revision de nuestros datos de siniestralidad, a la fecha mas préxima a la redaccion de este
Informe, el nimero de siniestros de decesos se encuentra en torno a la media de los tres ultimos ejercicios. No
obstante, no podemos predecir su desarrollo en las préximas semanas, hasta que la curva de contagios alcance
su nivel maximo. Ademas, la situacion actual tendra también efectos sobre la siniestralidad de la segunda mitad
del afo, incluso, una vez controlada la pandemia.
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Descripcion del Sistema de Gobierno

Desde septiembre de 2019 y como ya se ha indicado anteriormente, Almudena ha pasado a formar parte de un
grupo de empresas cuya matriz es Corporacion Europea de Inversiones, S.A., lo que ha supuesto diferentes
cambios en su Sistema de Gobierno, concretamente en su estructura organizativa y, por lo tanto, en
determinados aspectos de la estructura de su normativa interna.

Estos cambios han implicado la necesidad de una actualizacién de la normativa interna de Almudena,
especialmente en el Reglamento del Consejo de administraciéon y determinadas politicas para su correcta
adaptacién a las nuevas circunstancias de Almudena.

Almudena dispone de un sistema de gobierno eficaz que garantiza la gestion sana y prudente y las buenas
practicas en el desarrollo de su actividad y que comprende una estructura organizativa transparente y apropiada,
con una clara distribucion y adecuada separacion de funciones y un sistema eficaz para garantizar la correcta
transmision de informacion, mediante el reporte interno y comunicacion entre los distintos 6rganos de gobierno
y las distintas areas y departamentos.

La Junta General de Accionistas, el Consejo de Administracion y sus Comisiones delegadas son los 6rganos que
rigen y administran la Sociedad, representada por el Consejo de Administracién.

El Consejo de Administracién estad formado en la actualidad por seis miembros, nombrados o reelegidos y
ratificados en 2019 y consta de un presidente, un vicepresidente, un secretario consejero y tres vocales, siendo
uno de ellos consejero independiente.

El Consejo de Administracion tiene atribuidas las funciones Ultimas de gestidén y administracion de la Entidad y
se responsabiliza de mantener un Sistema de Gobierno eficaz, asi como de la aprobacién o toma de
conocimiento del desarrollo y documentacién de las distintas funciones del sistema. La gestién de Almudena la
lleva a cabo el Director General.

Tanto las comisiones delegadas como los comités han sufrido algunos cambios de estructura, pero no en lo
referente a sus principios de funcionamiento.

« La Comision de Auditoria y Control, estd formada por tres consejeros designados por el propio
Consejo de acuerdo a sus conocimientos y experiencia profesional, especialmente en materia de
contabilidad, auditoria y control de la gestién y, entre los que se encuentra el consejero independiente
que realiza la funcidn de presidente de la Comision.

La funcion primordial de esta Comisién es servir de apoyo al Consejo de Administracién en sus
funciones de supervision y control de la actividad del negocio, de la veracidad, objetividad y
transparencia de la contabilidad social, de la informacién econdmica y financiera y del cumplimiento
de las disposiciones legales y reglamentarias a las que estd sometida Almudena vy, tiene asignadas,
como minimo, las siguientes competencias:

= Informar, a través de su Presidente, a la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que
en ella planteen los accionistas en materia de su competencia.

=  Proponer al Consejo de Administracion, para su sometimiento a la Junta General de
Accionistas, la designacion del Auditor de Cuentas al que se refiere el articulo 204 de la Ley
de Sociedades de Capital, asi como en su caso, sus condiciones de contratacion, el alcance
profesional y la revocacién o renovacion de su nombramiento.

= Informar, con caracter previo, al Consejo de Administracion sobre todas las materias previstas
en la Ley y en los Estatutos y, en particular, sobre la informacién financiera que la Entidad
deba hacer publica periédicamente y sobre todo lo relativo a operaciones vinculadas,
entendiéndose por operaciones vinculadas las definidas en la Ley.
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= Supervisar la eficacia de la auditoria interna, el control interno y los sistemas de gestion de
riesgos, presentando, si procede, las recomendaciones o propuestas al Consejo de
Administracion.

= Promover la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna.

= Supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacion financiera, revisando
el cumplimiento de los requisitos normativos y los criterios de aplicacion contables.

= Proponer el establecimiento de procedimientos de control internos adecuados que
garanticen la gestion sana y prudente, ast como las normas de funcionamiento que faciliten
al Consejo el cumplimiento de sus obligaciones y la asuncion de las responsabilidades que le
correspondan conforme a la Ley, los Estatutos y el presente Reglamento.

= Informar al Consejo en cualquier tipo de decisidon de caracter financiero.

= Establecer un mecanismo que permita detectar las irregularidades de relevancia que se
adviertan en el seno de la Entidad, especialmente financieras y contables.

= Mantener las relaciones con el auditor de cuentas, sin perjuicio de las competencias de los
responsables financieros de la compafia.

= Supervisar el cumplimiento y los cédigos internos de conducta, ast como las reglas de
gobierno corporativo.

= Proponer al Consejo de Administracion, la modificacién de su propio Reglamento interno.

La Comisién de Auditoria y Control regula su propia organizacion y funcionamiento, de acuerdo a las
directrices emanadas del Reglamento. Segln el mismo, esta Comisién podra requerir la asistencia a
sus sesiones de cualquier empleado o directivo de la Entidad, asi como del Auditor de Cuentas o
especialistas en las materias relacionadas con los temas que se traten. Asimismo, tendra acceso a toda
la informacion y documentacion necesaria para el ejercicio de sus funciones.

« La Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones estd formada igualmente por tres consejeros
designados por el Consejo de Administracién y tiene las siguientes atribuciones:

= Informar sobre las propuestas de nombramiento y cese de Consejeros y Directivos.

= Informar sobre las retribuciones de los directivos de la Compaiiia y las revisiones salariales de
los empleados de la Compaiiia.

= Aprobar los contratos de nuevo personal directivo e informar de la contratacion de personal
por la Entidad.

= Examinar u organizar, de forma adecuada, la sucesion del Presidente y del primer ejecutivo
de la compaiiia, y elevar al Consejo de Administracién las correspondientes propuestas para
que dichas sucesiones se produzcan de forma ordenada y bien planificada.

= Proponer al Consejo, para su elevacion a la Junta General, el régimen de retribuciones de los
Consejeros. Cuando las propuestas retributivas afecten a uno o varios Consejeros deberan ser
discutidas sin presencia de los afectados.

= Analizar y evaluar la politica retributiva de la compaiiia.
En cuanto al funcionamiento de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, la misma regula su
propia organizacion y funcionamiento. Las decisiones de esta Comision tienen la consideracion de

propuestas de acuerdos al Consejo de Administracién.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones se retine al menos una vez al afio y cuando el gjercicio
de sus competencias lo requiera a juicio del Presidente, o de uno de sus miembros.
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Ademas, el Sistema de Gobierno incluye dos comités que garantizan una conveniente toma de decisiones, son
el Comité de Direccion y el Comité de Inversiones, liderados respectivamente por el Director General y el
Director Financiero y que reportan directamente al Consejo de Administracién.

« El Comité de Direccién es un érgano de gestion formado por el Director General y su equipo
inmediato, responsables de las diferentes Areas y Departamentos de la Compaiita, reportando
directamente al Consejo de Administracién y sus principales funciones son:

=  Proponer el Plan de Negocio Anual al Consejo y su continua actualizacion.

= Definir y potenciar la cultura corporativa.

= Definir estrategias dentro del marco operativo de la compaiiia para el cumplimiento de los
objetivos.

= Evaluar peridédicamente el grado de cumplimientos de los objetivos de la Compafiia y tomar
las decisiones en cuanto a las desviaciones de los mismos.

= Realizar propuestas de mejora e inversiones al Consejo de Administracion.

= Evaluar y analizar determinados proyectos que, por su envergadura, plazo y dimension
estratégica, requieran de su supervisién.

= Alinear las estrategias y acciones comerciales con las estrategias generales.
= Proponer nuevos aspectos metodoldgicos a considerar.

= Liderary desarrollar el equipo humano de Almudena.

« Almudena cuenta también con un Comité de Inversiones, formado por el Director Financiero, el
Director General y los Consejeros que determine el propio Consejo y sus principales competencias son:

* Informar, a través de su Presidente, al Consejo de Administracién de las operaciones de
inversiones y desinversiones que se puedan efectuar en el marco de las atribuciones
concedidas por el Consejo.

= Informar al Consejo de Administracion, con el fin de facilitar la adopcion de acuerdos, sobre
los principios de las inversiones de capital, la viabilidad financiera y su adecuaciéon a los
presupuestos y a los planes estratégicos.

= Elevar al Consejo de Administracion las propuestas encaminadas a la posible modificacion de
las inversiones en cuanto a su calidad crediticia, plazo y duracion.

=  Realizar el seguimiento y Control de la politica de inversiones segln los principios de
seguridad, rentabilidad y liquidez.

Ademas de las Comisiones y los Comités descritos, el Consejo de Administracién podra constituir cualquier
Comité o Comision a los que encomiende el examen y seguimiento permanente de algun area de especial
relevancia para el buen gobierno de Almudena. Estas Comisiones no ostentaran la condicién de Organos
Sociales, configurandose como instrumentos al servicio del Consejo de Administracidon, a quien elevaran las
conclusiones que alcancen en los asuntos o materias cuyo tratamiento monogréfico éste les haya encomendado.

El Sistema de Gobierno definido por el Consejo de Administracion de Almudena se basa en la estructura de las
Tres Lineas de Defensa:

« Enla primera linea podemos encontrar las unidades de negocio distribuidas en areas y departamentos
con sus respectivos responsables y funciones.

« En la segunda linea de defensa encontramos tres de las cuatro Funciones Clave establecidas en la
normativa de Solvencia Il, la Funcién Actuarial, la Funcién de Gestion de riesgos y de la Funcién de
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Cumplimiento, responsables de la operativa para la implementacion, mantenimiento y supervision de
un Sistema de Gobierno eficaz.

« Y en la tercera linea, la Funcién de Auditoria Interna, responsable de las funciones de aseguramiento
objetivo, supervisién y asesoramiento.

Almudena tiene establecidas en su Sistema de Gobierno las cuatro Funciones Fundamentales y para su
desarrollo se ha garantizado el desempefo de las mismas por personas de honorabilidad reconocida y aptitud
adecuada. Sus principales cometidos son:

e La Funcion de Auditoria Interna tiene como finalidad llevar a cabo la verificacion de la eficacia del
Sistema de Control Interno de Almudena. Mediante la misma, se ejerce una revisién de todos los
procesos de la Entidad en cuanto al grado de su seguridad y a la eficiencia en los mismos. En definitiva,
la comprobacién y evaluacién de la eficacia del Sistema de Control Interno y de otros elementos del
Sistema de Gobierno. Esta funcién se caracteriza por la plena objetividad e independencia, que quedan
plenamente garantizadas.

El resultado de los trabajos realizados por la Funcidon de Auditoria Interna queda documentado
anualmente en el Informe de Auditoria, dirigido al Consejo de Administracion. El Informe de Auditoria
contiene los resultados obtenidos en relacidon con los procesos revisados, que previamente se han
indicado en el Plan de Auditoria, y los correspondientes comentarios y recomendaciones que realice
el Auditor Interno.

e La Funcién de Gestion de Riesgos tiene como cometido principal la deteccion e identificacion de los
riesgos a los que se encuentra expuesta la Entidad, asi como establecer los correspondientes medios
para gestionarlos y mitigarlos, con la finalidad ultima de reducir la posible repercusién que su
acaecimiento pudiese generar.

Con una periodicidad al menos anual, tiene establecida la obligacion de realizar una evaluacién interna
de los riesgos y de la solvencia.

e La Funcion de Cumplimiento tiene como principales funciones el asesoramiento al Consejo acerca
del cumplimiento interno y externo, vigilando que las actuaciones se encuentren conforme a la
legislacion vigente de aplicacién, y detectando el riesgo de incumplimiento, evaluando el impacto
generado en caso de incumplimiento.

Asimismo, es responsabilidad de la Funcién de Cumplimiento ejercer de alerta legislativa, para registrar
cualquier cambio en el entorno en cuanto a legislacion que pudiese ocurrir, y evitar el riesgo de
incumplimiento.

e LaFuncién Actuarial tiene como tareas fundamentales coordinar el calculo de las provisiones técnicas,
cerciorarse de la adecuacién de las metodologias y los modelos de base utilizados, ast como de las
hipdtesis empleadas en el célculo de las provisiones técnicas, evaluar la suficiencia y la calidad de los
datos utilizados en el calculo de las provisiones técnicas, cotejar las mejores estimaciones con la
experiencia anterior, informar al Consejo sobre la fiabilidad y la adecuacién del célculo de las
provisiones técnicas, supervisar el calculo de las provisiones técnicas en relacién con la calidad de los
datos y aplicacion de aproximaciones, incluidos enfoques caso por caso, a las provisiones técnicas,
pronunciarse sobre la politica general de suscripcion, pronunciarse sobre la adecuacion de los
acuerdos de reaseguro y contribuir a la aplicacidon efectiva del sistema de gestion de riesgos en
particular en lo que respecta a la modelizacién del riesgo en que se basa el célculo de los requisitos
de capital y a la evaluacidn interna de los riesgos y la solvencia.

Todas las personas que desempefian la direccidon efectiva de Almudena estan sujetas a requisitos de aptitud y

honorabilidad, tanto aquellas que forman parte de sus 6rganos de direcciéon, como al Director General y las que
desempefan alguna de las Funciones Fundamentales del Sistema de Gobierno.
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Politica y practicas de remuneraciéon

De acuerdo al articulo 23 del Reglamento del Consejo, los miembros del Consejo tienen derecho a una
retribucién fija o variable en funcién de la evolucién de la Compaiiia, en los términos establecidos por la Junta
General de Accionistas en los Estatutos Sociales y, tendran derecho al aseguramiento de la responsabilidad civil
proporcionalmente a la entidad de la Compaiiia, dentro de los limites establecidos por la ley.

La retribucién aprobada por la Junta General podra ser objeto de reparto entre los Consejeros, atendiendo al
desempefio de las funciones inherentes al cargo, o la pertenencia y participacion efectiva en las distintas
Comisiones dependientes del mismo.

De igual forma, Almudena cuenta con una Politica Retributiva de aplicacion a los miembros del Consejo de
administracion, Direccién y al resto de empleados, donde se definen las bases necesarias para mantener
alineado el negocio de la Compaiiia y la gestidon de sus riesgos, evitando conflictos de interés, ast como el
establecimiento de un sistema claro de gobierno, en relacién con las retribuciones, ligandolo a la evaluacién
del desempeiio.

En este sentido, el personal de Almudena es retribuido tomando como referencia el convenio colectivo aplicable
al sector asegurador, tanto en la determinacion del propio salario como en los incentivos por jubilacion a la
edad legal ordinaria establecidos en dicho convenio. Ademas, el personal de Almudena que mas directamente
tiene la posibilidad de influir en la consecucion de los objetivos de la Compaiiia, puede tener acceso a una
retribucién variable que se fijard en base a la consecucién de los objetivos fijados individualmente para cada
una de las personas. La componente variable de las retribuciones es poco significativa en relacion a la fija.

Por ultimo, la direccion de Almudena percibe la retribucién en base a acuerdos adoptados por el Consejo de
Administracion.

Durante el periodo de referencia no se han concedido anticipos ni créditos a los miembros del 6rgano de
administracién, con las que tampoco existen obligaciones contraidas en materia de pensiones o seguros de
vida.

Cambios significativos en el ejercicio: Accionistas, Consejeros y responsables de
las funciones fundamentales

Como se ha comentado anteriormente, durante el Ejercicio 2019 Almudena ha pasado a formar parte de un
grupo asegurador y reasegurador. Esta nueva situacion ha provocado cambios significativos en su sistema de
gobierno: el accionariado, parte de los miembros del Consejo y de los responsables de las Funciones Clave.

Sin embargo, hasta el cierre del afo, la Compafia mantiene su estructura y funcionamiento en el desarrollo de
su actividad.

B2. Exigencias de aptitud y honorabilidad

Almudena tiene aprobada una Politica de Aptitud y Honorabilidad donde se establecen las directrices necesarias
a cumplir por las personas que desempefien de manera efectiva la direccion de la Compaiiia en el marco de la
normativa aplicable.

Es por tanto que estas personas han de cumplir en todo momento los requisitos de que sus cualificaciones
profesionales, y su competencia y experiencia sean las adecuadas para hacer posible una gestién sana y
prudente. De igual forma, se establece como requisito que las personas cuenten con una buena reputacién
profesional, en lo que a honorabilidad se refiere.
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La Politica de Aptitud y Honorabilidad se aplica en Almudena a todos los miembros del Consejo de
Administracién, Direccion General y responsables de las funciones fundamentales.

La competencia y experiencia de las personas deben al menos referirse a la gestion profesional de una entidad,
incluyendo comunicacidén, normas y regulaciones aplicables a las entidades aseguradoras, productos de
seguros, servicios y mercados, conocimientos financieros y actuariales como financiaciéon, inversiones y
mercados financieros, principios actuariales y reaseguro, organizacion administrativa, control interno y
conformidad, tecnologia de la informacion y gestion de riesgos, contabilidad y cuentas financieras.

El requisito de Honorabilidad establecido en Almudena exige que toda persona designada haga prueba de
buena reputacion e integridad. Para ello, queda establecido en la politica que no se consideraran integras las
personas que estén sometidas a procedimientos judiciales pendientes o investigaciones judiciales, imposicion
de sanciones administrativas por incumplimiento de normas reguladoras, de entidades aseguradoras u otras
entidades financieras, normas reguladoras de los mercados de valores o de instrumentos de pago, o cualquier
norma reguladora de servicios financieros, investigaciones en el pasado o en el presente y/o acciones ejecutorias
por parte de cualquier otro 6rgano regulador o profesional por incumplimiento de las normas que resulten de
aplicacion, y en ningun caso, se acepta que las personas mencionadas tengan antecedentes penales por delitos
de falsedad, violacién de secretos, descubrimiento y revelacion de secretos, delitos contra la Hacienda Publica
y contra la Seguridad Social, malversacion de caudales publicos, y en general, delitos contra la propiedad.

Almudena tiene un procedimiento establecido para notificar a las autoridades de supervision la identidad de
las personas que dirigen de manera efectiva la Entidad o desempefien funciones fundamentales.

B3. Sistema de gestion de riesgos incluida la autoevaluacion de riesgos y de la
solvencia

Almudena mantiene un Sistema de Gestion de Riesgos adecuado a la dimensiédn de su organizacién que incluye
la realizacion de la evaluacién interna de riesgos y solvencia. A través del sistema establecido quedan definidas
las estrategias, procesos, y procedimientos de informacién que la Entidad debe seguir para identificar, medir,
vigilar, notificar y gestionar de manera adecuada y continuada los riesgos externos e internos a los que se
encuentra expuesta en el desarrollo de su actividad.

La responsabilidad ultima de la funcién recae en el Consejo de Administracién. Para el correcto desarrollo de
esta funcién se ha contado con el apoyo de asesores externos.

La politica de Gestion de Riesgos aprobada por el Consejo de Almudena establece las directrices que se
consideran necesarias para realizar una adecuada gestion de riesgos en el marco de la normativa aplicable,
externa e interna.

Los objetivos de la Funcién definidos en la Politica de Gestion de Riesgos de Almudena se centran en asegurar
gue se dispone de un sistema de gobierno y de un sistema de gestion de riesgos adecuado, suficiente y eficaz,
definir las categorias de riesgo a los que se encuentra expuesto Almudena y los métodos empleados para medir
dichos riesgos, determinar como se gestiona cada categoria de riesgo, describir la conexién con la evaluacion
de las necesidades globales de solvencia segun se identifican en la evaluacion prospectiva de los propios riesgos
de la Entidad (basada en los principios ORSA), los requisitos legales de capital y los limites de tolerancia al
riesgo, especificar los limites de tolerancia al riesgo para cada tipo de riesgo de acuerdo con el perfil de riesgo
establecido y describir la frecuencia y el contenido de las pruebas periddicas de tensidn, y las situaciones que
requieren pruebas de tension especificas.

De igual forma, la funcién de gestion de riesgos analiza los circuitos y los riesgos susceptibles de generarse en
los mismos, estudia los factores que pueden afectar al cumplimiento de la estrategia y en base a su
conocimiento del negocio ha establecido el mapa de riesgos de Almudena en colaboracion con el resto de
funciones.
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En el gjercicio de la funcidn, para la identificacion de los riesgos a los que esta expuesto Almudena, se mantiene
una adecuada coordinacién con el resto de las funciones clave del sistema de gobernanza, donde ademas de
revisar los principales riesgos, se analiza el desarrollo estratégico con el objetivo de revisar, no solo los riesgos
ya existentes, sino para identificar nuevos riesgos. Cada riesgo identificado se clasificara en funcion de su
tipologia, impacto, probabilidad y apetito de riesgo definido por el Consejo de Administracién a propuesta del
responsable de la funcion de riesgos. A su vez, asociado a cada riesgo, se identificaran los diferentes controles
y acciones que ayudan a su mitigacién, conformandose los mapas de impacto de riesgos antes y después de la
mitigacion. Todas estas actuaciones, quedan integradas en el en el marco del Control Interno de la entidad.

La Entidad mantiene un Sistema de Gestién de Riesgos adecuado a su dimensién y necesidades, en base al
principio de proporcionalidad que preside la normativa de Solvencia Il.

El Sistema de Gestion de Riesgos de Almudena comprende, por tanto, las estrategias, los procesos y los
procedimientos de informacidn necesarios que permiten identificar, medir, vigilar, gestionar y notificar de forma
continua los riesgos a los que se encuentra expuesto la Entidad.

La Gestion de Riesgos de Almudena estd enmarcada en el sistema de las Tres Lineas de Defensa, mencionado
anteriormente, cuya interdependencia e independencia es necesaria:

e La primera linea de defensa estd formada por los propios departamentos en el desarrollo de las
funciones como propietarios de los riesgos y su gestién.

e La segunda linea de defensa es la que coordina el modelo de gestién de riesgos y asegura el
cumplimiento de las politicas y estandares del entorno de control, en linea con el apetito al riesgo de
la entidad. Engloba las funciones de gestién de riesgos, cumplimiento y actuarial.

e La tercera linea de defensa constituida por la Funcion de Auditoria Interna, con responsabilidad de
aportar un nivel de supervision y aseguramiento objetivo, y asesorar en temas de buen gobierno y
procesos de la organizacion.

Cada una de estas "lineas" de defensa juega un papel decisivo en la gestion e identificacion de los riesgos.

El Sistema queda, por tanto, debidamente integrado en la estructura organizativa y en el proceso de adopcion
de decisiones atendiendo a las personas que se designen para realizar la direccién efectiva o ejercer otras
funciones fundamentales.

Los objetivos de esta Funcion son:

e Asegurar un sistema de gobierno y de gestion de riesgos adecuado, suficiente y eficaz.

o  Definir las categorias de riesgo a los que esta expuesta Almudena y los métodos empleados para medir
dichos riesgos.

e  Determinar como se gestiona cada categoria de riesgo.

e Describir la conexion con la evaluacion de las necesidades globales de solvencia segun se identifican
en la evaluacion prospectiva de los propios riesgos de la Entidad (basada en los principios ORSA), los
requisitos legales de capital y los limites de tolerancia al riesgo.

e  Especificar los limites de tolerancia al riesgo para cada tipo de riesgo de acuerdo al perfil de riesgo
establecido.

e  Describir la frecuencia y el contenido de las pruebas periddicas de tension, y las situaciones que
requieren pruebas de tension especificas.

El Sistema de Gestién de Riesgos abarca todos los riesgos a los que estda sometida la Entidad. Por tanto,

contempla los riesgos a tener en cuenta en el calculo del capital de solvencia obligatorio, asi como aquellos
otros riesgos que no se tienen en cuenta o se tienen en cuenta parcialmente en dicho calculo.
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En relacidn con el capital de solvencia obligatorio se tienen en cuenta, al menos, los siguientes riesgos:

e Riesgo global.

e Riesgo de suscripcion en el seguro distinto del seguro de vida.
e Riesgo de mercado.

e Riesgo de crédito.

e Riesgo operacional.

El Sistema de Gestion de Riesgos cubre las siguientes areas:

e  Suscripcion y constitucion de reservas.

e  Gestion de activos y pasivos.

e Inversidn, en particular, en instrumentos derivados y compromisos similares.
e  Gestion del riesgo de liquidez y de concentracion.

e  Gestion del riesgo operacional.

e Reaseguro y otras técnicas de reduccién del riesgo.

El Sistema de Gestién de Riesgos no contempla actualmente la utilizaciéon de un modelo interno, ni completo
ni parcial.

Desde la Funcion de Gestion de Riesgos se mantiene la oportuna colaboracién y una relacidon de estrecha
comunicacion entre las personas involucradas en el ambito con los distintos responsables de las Funciones
Clave con la finalidad de optimizar y aportar la mayor coherencia posible al Sistema de Control Interno y, en
general, al Sistema de Gobierno.

Proceso de evaluacion interna de los riesgos y de la solvencia

En Almudena, la evaluacién interna de los riesgos y de la solvencia (ORSA) se realiza con periodicidad anual y
el objetivo fundamental de la misma es identificar, evaluar, monitorizar y gestionar los riesgos de corto y largo
plazo que afronta o puede afrontar la Entidad.

El fin Ultimo de este ejercicio es determinar los Fondos Propios necesarios para asegurar que en todo momento
se cumplen las necesidades de solvencia, incluyendo activos, provisiones técnicas y requerimientos regulatorios
de capital (CSO y MCO).

Bajo la aplicacion de los principios establecidos en la normativa de Solvencia Il con respecto a ORSA, se realiza,
en el ambito del Sistema de Gestion de Riesgos, una evaluacién interna de los riesgos y de la solvencia que
cubre, como minimo, los siguientes aspectos:

e Las necesidades globales de solvencia teniendo en cuenta el perfil de riesgo especifico, los limites de
tolerancia de riesgo aprobados y la estrategia comercial. En este sentido, se encuentran implantados
procesos proporcionales a la naturaleza, el volumen y la complejidad de los riesgos inherentes a la
actividad que permitan determinar y evaluar adecuadamente los riesgos, a corto y largo plazo, a los
que se esta o se podria estar expuesto. Se demostraran los métodos utilizados en dicha evaluacién.

e El continuo cumplimiento de los requisitos de capital.
e Los requisitos en materia de provisiones técnicas.

e Lamedida en que el perfil de riesgo de la empresa se aparta de las hipdtesis en que se basa el capital
de solvencia obligatorio.
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No obstante, si se produjese un cambio significativo en el perfil de riesgo, se encuentra concretada la realizacién
inmediatamente una evaluacién interna de los riesgos y de la solvencia.

En Almudena la evaluacién interna de los riesgos y de la solvencia se documenta adecuadamente y el Informe
resultante se traslada al Consejo de Administracién para su anélisis y aprobacién, pasando a formar parte de la
estrategia de la Compafiia y teniéndose en cuenta para adoptar las decisiones estratégicas de Almudena.

Resultados del ultimo Ejercicio ORSA

A continuacién, se muestran los resultados del ultimo ejercicio de evaluacion interna de los riesgos y de la
solvencia (ORSA) de Almudena, que se ha efectuado sobre las cuentas anuales correspondientes al ejercicio
2018, mediante una proyeccién de las cuentas de resultados previstas para 2019, 2020 y 2021, cuyos valores
medios y desviaciones tipicas previstas estan detallados mas adelante.

La situacidn extraordinaria actual derivada de la pandemia del COVID-19 aconseja actualizar la actual evaluacion
interna de los riesgos y de la solvencia durante el segundo trimestre de 2020, cuando se disponga de
informacién mas precisa sobre el impacto de esta pandemia en el perfil de riesgos de la Compaiia, asi como
sobre sus estados financieros. Resultara especialmente relevante al efecto la informacién sobre el periodo de
tiempo que duren las medidas excepcionales de confinamiento, ya que tendran una incidencia directa sobre
todos los elementos que pueden representar un riesgo de pérdida para Almudena: asociados a la posible
disminucién de la produccién, a una posible caida de cartera, al nimero de siniestros, a la variacién de las
provisiones técnicas, al valor de las inversiones, etc.

Para la realizacién de dicho ejercicio se han generado 50.000 escenarios y se ha buscado una solucién con un
nivel de confianza del 99,5%. La solucién encontrada consiste en un importe de necesidades de solvencia de
27.205,20 miles de €.

Para la realizacion del ejercicio se ha considerado que en los escenarios en los que algin afo se obtenga
resultado positivo se pagan impuestos del 25% de dicho resultado, y del importe restante se destina a reservas
patrimoniales un 50%, distribuyendo como dividendos el importe restante. En los escenarios en los que algin
afo hay un resultado negativo, si en los ejercicios siguientes se obtienen resultados positivos, se compensan
los negativos anteriores antes de proceder a pagar impuestos y distribuir dividendos.

En base a lo anterior, el ejercicio realizado consiste en encontrar el patrimonio necesario, mediante iteraciones
sucesivas, para que el nimero de escenarios con ruina (pérdida superior al limite minimo fijado de patrimonio)
sea del 0,5% del total de escenarios.

La solucion encontrada ha sido de 251 escenarios de ruina, y 49.749 escenarios en los que se obtienen resultados
positivos o pérdidas inferiores al patrimonio minimo fijado. La distribucion de los escenarios ha sido la siguiente:

Escenarios sin ruina 49.749 99,50%
Total Ruinas 251 0,50%
Ruinas del primer afio 0 0,00%
Ruinas del segundo afio 13 0,03%
Ruinas del tercer afio 238 0,47%
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Las hipotesis principales de las distribuciones de las variables han sido:

Proyeccién de Cuenta de Resultados: La proyeccidén de la cuenta de resultados para los ejercicios 2019-2021,
debidamente justificada, ha sido la siguiente:

Ejercicios cerrados Estimaciones a futuro
Cuenta de resultados
2017 2018 2019 2020 2021
Primas imputadas netas de reaseguro 85.909,43 87.773,41 87.803,35 89.559,41 91.350,60
Crecimiento % 2,2 0,0 2,0 2,0
Ingresos y gastos técnicos + Resultado Cuenta NT 2.192,69 485,38 2.118,35 1.984,99 1.856,24
Porcentaje s/Primas 2,6 0,6 24 2,2 2,0
Otros ingresos y gastos técnicos + Rdo. Cuenta NT -433,80 -398,86 -440,31 -446,92 -453,62
Porcentaje s/Primas -0,5 -0,5 -0,5 -0,5 -0,5
Siniestralidad neta de reaseguro 47.019,87 49.090,05 47.322,01 48.818,13 50.543,71
Porcentaje s/Primas 54,7 55,9 539 54,5 55,3
Gastos de adquisicion 19.302,31 17.768,63 18.614,31 18.821,09 19.030,25
Porcentaje s/Primas 22,5 20,2 21,2 21,0 20,8
Gastos de administracién y prestaciones 15.924,03 14.879,64 15.618,85 15.837,17 16.058,81
Porcentaje s/Primas 18,5 17,0 17,8 17,7 17,6
Resultado 5.422,11 6.121,61 7.926,21 7.621,11 7.120,45
Porcentaje s/Primas 6,3 7.0 9,0 8,5 7.8

(Datos en miles de Euros)

Por su parte, las variabilidades establecidas para cada una de las anteriores partidas, materializadas en un
determinado nivel de desviacion tipica, han sido las siguientes:

Cuenta de resultados Des’vi..acién

(Desviacion tipica s/primas) con?!:il::ada 2019 2020 2021
Primas imputadas netas de reaseguro Media 2,00 2,00 2,00
Ingresos y gastos del inmovilizado material y de las inversiones II-IX Segun CSO 5,80 6,11 641
Otros Ingresos y Gastos Técnicos Ill-VIll+ resultado de la no técnica Segun CSO 0,27 0,28 0,29
Siniestralidad Neta de Reaseguro (sin gastos de prestaciones) Segun CSO 6,22 6,54 6,86
Gastos de adquisicion Segun CSO 0,75 0,79 0,82
Gastos de administracién y prestaciones Seguin CSO 0,80 0,84 0,88
Variable para la consideracién de otras desviaciones de la cuenta Especifica 6,92 7,28 7,63

(Datos en %)
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De igual forma, en el ejercicio ORSA y a efectos comparativos con la magnitud proveniente de la determinacion
de las necesidades globales de solvencia, se ha proyectado el CSO de Almudena para cada uno de los periodos
futuros. Esta proyeccion se ha hecho médulo a médulo y es la siguiente:

2018 Estimaciones
2019 2020 2021
cso 31.186,16 31.316,47 33.601,54 35.924,65
Operacional 3.727,37 3.728,64 3.803,22 3.879,28
Ajustes (-) -10.395,39 -10.438,83 -11.200,51 -11.974,88
CsoB 37.854,18 38.026,66 40.998,84 44.020,26
Mercado 21.674,11 21.988,99 23.677,76 25.378,23
Tipo de interés 8.111,97 8.229,82 8.861,88 9.498,31
Acciones 10.177,00 10.324,84 11.117,80 11.916,25
Inmuebles 1.53571 1.558,02 1.677,67 1.798,16
Spread 4.347,75 4.410,91 4.749,68 5.090,79
Tipo de cambio 3.148,88 3.194,62 3.439,97 3.687,02
Concentracion 2.093,91 2.124,33 2.287,48 2.451,76
Contraparte 4.728,75 4.903,78 5.280,40 5.659,62
Intangibles 0,00 0,00 0,00 0,00
Suscripcion Salud 2.081,32 1.885,93 1.919,24 1.953,14
Largo plazo 0,00 0,00 0,00 0,00
Catastrofico 0,00 0,00 0,00 0,00
Corto Plazo 2.081,32 1.885,93 1.919,24 1.953,14
Primas y reservas 1.975,92 1.790,42 1.822,04 1.854,22
Caida 653,96 592,56 603,03 613,68
Suscripcion Vida 22.410,10 22.260,12 24.134,92 26.057,80
Mortalidad 13.117,07 13.029,28 14.126,63 15.252,13
Longevidad 0,00 0,00 0,00 0,00
Invalidez/ morbilidad 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos 926,64 920,44 997,96 1.077,47
Revision 0,00 0,00 0,00 0,00
Caida 17.420,76 17.304,17 18.761,57 20.256,34
Catastrofico 225,20 223,69 242,53 261,85
Suscripcion No Vida 2.266,41 2.497,08 2.543,32 2.590,42
Primas y reservas 1.823,83 2.207,13 2.248,00 2.289,63
Caida 964,66 1.167,40 1.189,01 1.211,03
Catastroéfico 875,05 1.058,95 1.078,56 1.098,53

(Datos en miles de Euros)
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Asi, es posible establecer una comparacion entre el resultado de las necesidades globales de solvencia
calculadas por Almudena en su ejercicio ORSA (que no es mas que el patrimonio tedrico del que deberia
disponer para no arruinarse en 49.750 de los 50.000 escenarios aleatorios generados), con el CSO proyectado a
tres ejercicios y con sus Fondos Propios estimados para los tres siguientes ejercicios, en base a los beneficios
esperados y sabiendo que capitaliza la mitad de los beneficios netos de impuestos. El grafico comparativo
quedaria de la siguiente manera:

60.000 -
50.000 A
40.000 H
30.000 -
20.000 A
10.000 -
0 A
2.018 2.019 2.020 2.021
I CSO Estandar
I Fondos Propios
= ecesidades globales de solvencia

Por Ultimo, en relacién con los resultados obtenidos de las evaluaciones internas de los riesgos y de la solvencia
realizadas, esta establecido el procedimiento de comunicacién a las autoridades de supervision junto con la
informacién a facilitar a efectos de supervision.

B4. Sistema de Control Interno y Funcion de Cumplimiento

El enfoque que ha seguido Almudena para la implantacién del Sistema de Control Interno, disefiado segun el
marco de gestién COSO, consiste en la identificacion de los principales riesgos a los que se halla expuesta la
actividad de la Entidad. Para la consecucion de este fin, Almudena tiene identificados un numero de riesgos
suficiente para la naturaleza y volumen de negocio de la entidad.

Por riesgos se entiende toda posibilidad de acaecimiento de un suceso, susceptible o no de valoracion
econdmica, que pueda dar lugar a que la entidad experimente:
e Una pérdida o modificacion adversa de su patrimonio actual o futuro.

e Un incumplimiento de sus obligaciones legales o contractuales, o de las que se haya impuesto
internamente (procedimientos y normas internas de actuacién).

e Un menoscabo de la calidad o de la integridad de la informacién, financiera o no financiera.
e Un deterioro en la eficacia o eficiencia de sus operaciones.

e Un deterioro de su imagen o reputacion.

Los riesgos identificados en Almudena pueden ser de incumplimiento de normativas externas o de procesos
definidos por la entidad, de incumplimiento de expectativas o estrategia, de falta calidad de los datos e
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informacién de gestién o de su propio tratamiento, etc. Son identificados de manera dindmica en funcién de su
origen interno o externo, fomentando la participacién en todos los procesos de identificacion a la totalidad del
personal de la Compafia.

Una vez que se identifica un riesgo, se clasifica segun su tipologia. A este respecto, Almudena tiene establecidas
distintas clasificaciones, catalogandolos segun su caracter en:

e Riesgos Técnicos

e Riesgos Financieros

e Riesgos de Gerencia y Desarrollo
e Riesgos Operacionales

e Riesgos Regulatorios
Una vez clasificados, se otorga a cada uno una valoracién en términos de impacto y probabilidad de ocurrencia.
Estos riesgos se encuentran identificados dentro de los distintos procesos y clasificados segun su naturaleza,

estableciendo el drea afectada. Estos procesos (o areas de control), segun el nimero de riesgos y controles que
alberga cada uno, se distribuyen de la siguiente manera:

Areas de Control Riesgos Acti:(i;c'i‘::i;s de
AREA DE CUMPLIMIENTO 31 17
INDICADORES DE RIESGO 46 50
Suscripcion Decesos 13 12
Globales 2 1
Suscripcion Diversos 8 8
Mercado 7 11
Desarrollo Comercial 8 10
Financieros 8 8
PROCESOS DE APOYO 15 20
Financiero-Administracion 2 3
Tesoreria 2 2
Inversiones 4 6
Administracion 1 1
Sistemas 5 7
Recursos Humanos 1 1
PROCESOS DE NEGOCIO 40 53
Atencion Cliente 2 2
Gestion de Siniestros 7 12
Formacion 4 4
Comercial 9 9
Contratacién y Cartera 7 12
Gestion de Recibos y Liquidaciones 6 12
Gestion de Reaseguro 2 2
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 2 58
TOTAL 132 199
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Funcion de Verificacion del Cumplimiento

La Funcién de Cumplimiento de Almudena tiene como finalidad llevar a cabo el oportuno asesoramiento al
Consejo de Administracién acerca del cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias vy
administrativas de aplicacién.

Asimismo, lleva evaluacion de las posibles repercusiones de cualquier modificacién del entorno legal en las
operaciones de la empresa y la determinacién y evaluacién del riesgo de cumplimiento.

El Consejo de Administracion de Almudena asume la maxima responsabilidad en esta materia supervisando el
funcionamiento mediante el reporte del responsable designado.

El Organo de Cumplimiento de Almudena se encuentra dirigido por el responsable de la Funcién de
Cumplimiento y entre sus funciones encontramos:

e Identificacidon de las obligaciones de la Funcion.

e Identificacion, analisis y evaluacion de los riesgos de cumplimiento.

e  Establecer los controles oportunos para la correcta mitigacion de los riesgos de cumplimento.

e Llevar a cabo la Funcién de Alerta Legislativa.

e  Gestion del Buzdn La Ventana de Cumplimiento.

e Recepcion de las posibles denuncias recibidas a través de las vias de comunicacién puestas al servicio
de los trabajadores.

e Documentar la Funcidon de Cumplimiento, para el reporte al Consejo de Administracion.

B5. Funcion de Auditoria Interna

La Funcion de Auditoria Interna se encuentra enmarcada dentro del dmbito normativo de la practica de auditoria
interna establecida por el Instituto Internacional de Auditores Internos y en la Politica de Auditoria Interna de
la Entidad.

Esta funcidén de Almudena es objetiva e independiente del resto de funciones operativas salvaguardando asi, su
pretendida objetividad, independencia e imparcialidad.

La auditoria interna examina y evalla la adecuada y eficiente aplicacién de los procesos de gestion de riesgos,
sistemas de control interno y de otros elementos del sistema de gobierno, velando por la preservacion de la
integridad del patrimonio de la Entidad y la eficiencia de su gestidn econdmica, proponiendo a la direccion las
acciones correctivas pertinentes.

Anualmente el auditor interno tiene establecida la elaboraciéon de un Plan de Auditoria basado en riesgos
teniendo en cuenta todas las actividades y el sistema de gobierno. El Plan de Auditoria sera aprobado por la
Comision de Auditoria y Control.

Asimismo, cuando sea necesario, la auditoria interna puede efectuar auditorias que no estén contempladas en
el Plan de Auditoria, en el que se detallaran los recursos econdmicos y humanos necesarios para su
cumplimiento.
El alcance de la auditoria interna es integral y por lo tanto comprende:
e La evaluacién del Sistema de Gobierno que incluye la fiabilidad del control interno y la fiabilidad de
los procesos establecidos tanto en lo que respecta a eficiencia, cumplimiento y la deteccion de

actividades irregulares.
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e lacapacidad que tiene la Entidad para cumplir con el desarrollo estratégico previsto y con los objetivos
a corto plazo.

e La verificacion del cumplimiento de la normativa vigente.

e  Debe participar en asuntos en los que considere que puede asesorar y aportar valor siempre y cuando
no sean incompatibles con la necesaria independencia de las funciones de auditoria interna.

e La confiabilidad e integridad de la informacién emitida.

e Recomendar las acciones que promuevan la correccion de las desviaciones detectadas en el
cumplimiento de los objetivos y el establecimiento de préacticas aceptables.

e Seguimiento de la resolucion de las recomendaciones.

El Plan de Auditoria establecido serad objeto de seguimiento, al menos, trimestralmente por la Comisién de
Auditoria y Control. Sus conclusiones y recomendaciones se elevaran anualmente al Consejo de Administracion
quien, en ultima instancia, determinara qué acciones habran de adoptarse para que dichas recomendaciones se
lleven a cabo.

Todo el proceso de auditoria queda recogido en el Informe de Auditoria Interna que incluird las
recomendaciones emitidas por el Auditor Interno y responsable de la Funcién.

Este informe, antes de ser sometido anualmente a la aprobacion de la Comisién de Auditoria y Control para su
posterior remision al Consejo de Administracién, sera discutido con los responsables de los procesos o
actividades auditadas y se completa incluyendo las medidas a tomar, el periodo de tiempo previsto para
subsanar las deficiencias y las personas encargadas de hacerlo.

B6. Funcion Actuarial

La Funcion Actuarial se lleva a cabo bajo las directrices que el Consejo de Administracion de Almudena considera
necesarias para realizar una adecuada gestion y desarrollo de la Funcion Actuarial en el marco de la normativa
aplicable, externa e interna, de un modo objetivo, imparcial e independiente.

Las tareas de la Funcion Actuarial consisten fundamentalmente en:

e Coordinar el calculo de las provisiones técnicas.

e Cerciorarse de la adecuacion de las metodologias y los modelos de base utilizados, ast como de las
hipotesis empleadas en el célculo de las provisiones técnicas.

e Evaluar la suficiencia y la calidad de los datos utilizados en el célculo de las provisiones técnicas.
e Cotejar las mejores estimaciones con la experiencia anterior.

e Informar al Consejo de Administracion, Direccidén o Supervision sobre la fiabilidad y la adecuacion del
calculo de las provisiones técnicas.

e Supervisar el célculo de las provisiones técnicas en relacion con la calidad de los datos y aplicacion de
aproximaciones, incluidos enfoques caso por caso, a las provisiones técnicas.

e  Pronunciarse sobre la politica general de suscripcion.
e  Pronunciarse sobre la adecuacion de los acuerdos de reaseguro.

e  Contribuir a la aplicacion efectiva del sistema de gestidn de riesgos, en particular en lo que respecta a
la modelizacion del riesgo en que se basa el calculo de los requisitos de capital y a la evaluacién interna
de los riesgos y la solvencia.
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Durante el ejercicio 2019, periodo de referencia de este Informe, la Funcién Actuarial en Almudena se encuentra
externalizada en la entidad IDEAS, Investigacion y Desarrollo Actuarial y de Seguros, S.A., y es su responsable
interno quien supervisa el correcto desarrollo de la funcién. En 2020, esta funcion clave se desempefiara
internamente por la Compafiia.

Por ultimo, y respecto a esta Funcién, mencionar que, en Almudena, la Funcion Actuarial mantiene una estrecha
colaboracién con la Funcion de Gestion de Riesgos.

B7. Externalizacion

Almudena cuenta con una Politica de Externalizacidn que establece las directrices necesarias para llevar a cabo
una adecuada externalizacion de sus funciones o actividades criticas.

En este sentido, sobre cualquier externalizacion que pudiera realizar Almudena se debera mantener el suficiente
control y seguimiento de las funciones o actividades externalizadas, de una forma eficiente y sin que, en ningln
caso, esta externalizacion implique una delegacion de responsabilidades a un tercero.

Al elegir al proveedor de servicios que desarrollara las funciones o actividades operativas criticas o importantes,
el Consejo de Administracién de Almudena velarad porque se cumpla lo siguiente:

1. Que se realice un examen detallado para comprobar que el proveedor de servicios pueda desarrollar
las funciones o actividades requeridas de modo satisfactorio.

2. Que el prestador de servicios posea la capacidad y cualquier autorizacién exigida por la normativa para
ello, teniendo en cuenta los objetivos y necesidades de la empresa.

3. Que el proveedor de servicios haya adoptado todas las medidas necesarias para garantizar que ningun
conflicto de intereses explicito o potencial ponga en peligro la satisfaccién de las necesidades de la
empresa externalizadora.

4. Que celebre un contrato por escrito entre la empresa de seguros o reaseguros y el proveedor de
servicios en el que se definan claramente los respectivos derechos y obligaciones de una y otro.

5. Que se expliquen claramente los términos y condiciones generales del contrato de externalizacion al
Consejo.

6. Que la externalizacion no suponga la vulneracién de ninguna ley, en particular las normas relativas a
la proteccion de datos.

7. Que el proveedor de servicios esté sujeto a las mismas disposiciones en materia de seguridad y
confidencialidad de la informacion relativa a la empresa de seguros o reaseguros o a sus tomadores o
beneficiarios de seguros que las que se apliquen a la empresa de seguros o reaseguros.

Ademas, en relacion a la eleccion del prestador de servicios, se requerira informe previo inicial con el objeto de
valorar la conveniencia de externalizar la actividad o servicio. En dicho documento, el responsable del area de
la funcidn externalizada, realizard un anélisis coste/beneficio de la actividad a externalizar, centrandose
fundamentalmente en los aspectos relativos a garantizar que el proveedor de servicios posee las autorizaciones
necesarias para realizarlo; su capacitacion, experiencia, solvencia y prestigio profesional para cumplir con la
actividad encomendada, asegurandose del nivel de proteccion y seguridad de la informacion confidencial sobre
los clientes de la Entidad y los posibles riesgos asociados al servicio.

Asimismo, la Politica de Externalizacién de Almudena establece unos contenidos minimos del contrato de
externalizacion, los cuales son:
1. Las obligaciones y responsabilidades de ambas partes.

2. El compromiso del proveedor de servicios de atenerse a todas las disposiciones legales vy
reglamentarias y directrices vigentes, asi como a las politicas aprobadas por Almudena, y de cooperar
con la DGSFP en relacién con la funcién o actividad externalizada.
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3. La obligacién del proveedor de servicios de comunicar cualquier hecho que pueda incidir de manera
significativa en su capacidad para desempefiar las funciones y actividades externalizadas con eficacia
y de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

4. Un periodo de preaviso para la cancelacion del contrato por el proveedor de servicios que sea
suficientemente extenso para permitir que Almudena encuentre una solucién alternativa.

5. La posibilidad de que Almudena pueda denunciar el acuerdo de externalizaciéon cuando sea necesario
sin que la continuidad y calidad de su prestacion de servicios a los tomadores de seguros se vea
perjudicada.

6. Establecimiento de que Almudena se reservara el derecho a ser informada sobre las funciones y
actividades externalizadas y su ejecucion por parte del proveedor de servicios, ast como el derecho a
emitir directrices generales e instrucciones individuales destinadas al proveedor de servicios sobre
aquello que deba tener en cuenta al desempenar las actividades o funciones externalizadas.

7. Determinacion de que el proveedor de servicios protegera cualquier informacién confidencial relativa
a la empresa de seguros o reaseguros y a sus tomadores y beneficiarios de seguros, empleados, partes
contratantes y cualesquiera otras personas.

8. Que Almudena, su auditor externo y la DGSFP tendran acceso efectivo a toda la informacion relativa a
las funciones y actividades externalizadas, incluida la posibilidad de realizar inspecciones in situ en los
locales del proveedor de servicios.

9. Que, cuando proceda y sea necesario a efectos de supervision, la DGSFP podra formular preguntas
directamente al proveedor de servicios, a las que este debera responder.

10. En caso de producirse una subcontrata, los términos y condiciones en los que el proveedor de servicios
podra subcontratar cualquiera de las funciones y actividades externalizadas y que las obligaciones y
responsabilidades del proveedor de servicios derivadas de su contrato con la empresa de seguros o
reaseguros no se veran afectadas por ninguna subcontratacion.

Almudena, como se ha comentado anteriormente en el presente informe, tiene externalizada la Funcion

Actuarial en la entidad especializada en el sector seguros IDEAS, Investigacion y Desarrollo Actuarial y de Seguro,
SA

B8. Evaluacion sobre la adecuacion del Sistema de Gobierno

En la evaluacién sobre la adecuacion del sistema de Gobierno de Almudena se considera que el mismo es
correcto y proporcional a la naturaleza y volumen de la Entidad. De igual forma, se considera acertado respecto
de los riesgos que se suscitan en la actividad desarrollada.

El sistema de Gobierno es revisado una vez al afo, y siempre que se produce algun tipo de cambio que requiera
actualizacion inmediata.

B9. Cualquier otra informacion

Durante el ejercicio 2019 no se han producido sucesos o se han llevado a cabo otras actividades, ademas de las
ya mencionadas, con una repercusion significativa en la Compafiia.
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Almudena calcula su Capital de Solvencia Obligatorio (en adelante CSO) anualmente, al cierre de cada ejercicio,
siguiendo la metodologia prevista en la formula estandar.

Los resultados obtenidos a 31 de diciembre de 2019, que se exponen a continuacion, podrian verse afectados
de manera significativa por la situacién extraordinaria actual generada por la pandemia del COVID-19. Por ello,
seran revisados a lo largo del ejercicio 2020, incorporando la nueva informacién que se obtenga sobre el
impacto que la situacion descrita tenga sobre el perfil de riesgo de la Compaiiia, actualizdndolos en el caso de
apreciarse diferencias significativas con respecto a los indicados en el presente Informe.

El método de célculo del Capital de Solvencia Obligatorio mediante la férmula estandar se especifica en el
Articulo 70 del RDOSSEAR, en el Capitulo V del Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de La Comision de 10 de
octubre de 2014 por el que se completa la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre
el acceso a la actividad de seguro y de reaseguro y su ejercicio (Solvencia Il), y en las Directrices y
Especificaciones Técnicas emitidas por EIOPA, que resultan de directa aplicacién a los estados miembros.

Almudena considera los siguientes riesgos en el calculo del Capital de Solvencia Obligatorio, que se determinan
teniendo en cuenta el tipo de riesgos asociados a la actividad que desarrolla y a su operativa:

e RIESGO DE SUSCRIPCION DEL SEGURO DE DECESOS, SALUD Y NO VIDA: Es el riesgo de pérdida o
de modificacion adversa del valor de los compromisos contraidos en virtud de los contratos de seguro
suscritos en cada linea de negocio, debido a la inadecuacién de las hipotesis de tarificacidon y las de
constitucién de provisiones.

e RIESGO DE MERCADO: Comprende los riesgos asociados a desviaciones desfavorables en el nivel o
volatilidad de los precios de mercado de los instrumentos financieros, que pueden tener su origen en
variaciones de los precios de las acciones, los tipos de interés, los precios inmobiliarios, los tipos de
cambio, etc.

e Se desglosa en los submédulos siguientes:

= Tipo de Interés. El Riesgo de tipo de interés afecta a todos los Activos y Pasivos cuyo valor
sea sensible a cambios en la curva de tipos o a su volatilidad y que no estén asignados a
ninguna podliza en la que el Tomador asuma los riesgos de Inversién.

= Acciones. Riesgo derivado de las variaciones en los precios de los activos de renta variable,
tanto cotizada como no cotizada. Se aplica un enfoque de transparencia sobre los Fondos de
Inversion y ETFs que, por tanto, estaran sometidos a los riesgos asociados a cada uno de los
activos subyacentes.

= Inmuebles. Sensibilidad del valor de los activos inmuebles frente a las variaciones
desfavorables en el nivel o la volatilidad de los precios de mercado de la propiedad.

= Diferencial / Spread. Riesgo derivado de la volatilidad de los diferenciales de crédito como
consecuencia de los cambios en la calidad crediticia de los emisores.

=  Concentracion. Riesgo adicional existente en las carteras de activos concentradas de sufrir
pérdidas de valor permanentes, parciales o totales, debido al impago de un emisor.
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= Divisa. El valor de los activos y pasivos denominados en otras monedas esta sometido al
riesgo de soportar desviaciones desfavorables en los tipos de cambio al convertirlas a la
moneda local.

e RIESGO DE CONTRAPARTE: Es consecuencia de las posibles pérdidas derivadas de un incumplimiento
inesperado o del deterioro de la solvencia de las contrapartes y deudores de la Entidad en los préximos
doce meses.

e RIESGO OPERACIONAL: Es el derivado de un desajuste o un fallo en los procesos internos, en el
personal y los sistemas, o a causa de sucesos externos. Esta definicion incluye el riesgo de
incumplimiento normativo y legal (por ejemplo, el riesgo de blanqueo de capitales o el riesgo
corporativo de responsabilidad penal) pero excluye el riesgo estratégico y reputacional.

El perfil de riesgo se completa con la evaluacion de la exposicion de Almudena a cada uno de los riesgos
descritos, a los que esta sometida. El método de valoracion establecido en la férmula estandar para determinar
la carga de capital (sin aplicacidon de modelos internos parciales o totales) se considera que es adecuado para
este fin. El riesgo de suscripcién de decesos se calcula a través del Régimen simplificado establecido
especificamente para esta linea de negocio.

El desglose del CSO por médulos de riesgo es el siguiente:

2019 2018 Variacion (%)

Riesgo de Mercado 25.900,95 21.674,11 19,50%
Riesgo de Contraparte 3.882,44 4.728,75 -17,90%
Suscripcion Vida (Decesos) 25.756,18 22.410,10 14,93%
Suscripcion Salud 2.027,27 2.081,32 -2,60%
Suscripcion No Vida 2.671,37 2.063,43 29,46%
Intangible 0,00 0,00 0,00%

CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORIO BASICO 43.539,13 37.854,18 15,02%
Riesgo Operacional 3.759,27 3.727,37 0,86%

Ajuste absorcién de pérdidas de las PT y los impuestos diferidos -11.824,60 -10.395,39 13,75%
CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORIO 35.473,80 31.186,16 13,75%

La mayor exposicion al riesgo de Almudena se concentra en los riesgos de Suscripcion del Seguro de Decesos
(Vida) y de Mercado. Ambos han aumentado con respecto al ejercicio anterior, principalmente, como
consecuencia de la propia evolucién del negocio y del crecimiento de la Compaiiia.

C1. Riesgo de suscripcion

El Riesgo de Suscripcién se define como el riesgo de pérdida o de modificacion adversa del valor de los
compromisos contraidos como resultado de la actividad aseguradora, debido a la inadecuacion de las hipotesis
de tarificacion y constitucion de provisiones o a decisiones de los asegurados. En su Politica de Suscripcién,
Constitucion de Reservas y Reaseguro, Almudena establece las pautas generales inherentes al riesgo de
suscripcion, como son la determinacion de unas tarifas adecuadas para que los ingresos por primas sean
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suficientes para cubrir el pago de los siniestros, los gastos de gestion previstos y la dotacion de las provisiones
técnicas; o las medidas destinadas a controlar y mitigar los riesgos identificados en el proceso de disefio de un
nuevo producto de seguros. El seguro de decesos, en el que se concentra la mayor parte del negocio de
Almudena, es el que aporta un mayor Riesgo de Suscripcion.

La carga de capital de cada modulo de Suscripcién constituye la pérdida maxima previsible a un aflo con un
99,5% de nivel de confianza por desviaciones extremas en los riesgos asociados a la siniestralidad de los pasivos
de la Entidad, siempre de acuerdo con las calibraciones de la propia férmula del citado Régimen General.

Para mitigar el Riesgo de Suscripcion, Almudena realiza analisis periddicos de suficiencia de primas y las ajusta
para atender a la evolucion esperada tanto de la frecuencia de utilizacién como del coste de los servicios
cubiertos y de los costes de gestion. Adicionalmente, se realizan andlisis especificos de la siniestralidad de los
diferentes colectivos asegurados. Por ultimo, la compafia acude al reaseguro para limitar su exposicion a
determinados riesgos, mediante su cesion a un tercero.

Riesgo de suscripcion del Seguro de Vida

De acuerdo con lo dispuesto en el ROSSEAR para la determinacién del Capital de Solvencia Obligatorio en las
entidades sometidas al Régimen General de Solvencia, el importe de la carga de capital correspondiente al
modulo de Suscripcion del Seguro de Vida de Almudena, correspondiente en su totalidad al Seguro de Decesos,
asciende a 31 de diciembre de 2019 a 25.756,18 miles de euros, mientras que en 2018 era de 22.410,10 miles
de euros, un 14,9% mas.

Las primas del seguro de Decesos imputadas al cierre del ejercicio 2019, netas de reaseguro, ascienden a

78.060,87 miles de euros, un 2,5% por encima de las registradas en 2018.

El desglose de las cargas de capital e importes de pasivo por cada submédulo de Suscripcion Vida, es el
siguiente:

Pasivos afectos a cada Pasivos afectos a cada Carga de
riesgo antes del shock | riesgo después del shock capital
Riesgo de mortalidad 121.593,54 132.437,07 | 10.843,53
Riesgo de longevidad
Riesgo de discapacidad y morbilidad
Riesgo de caida 22.689,70
Riesgo de incremento de las tasas de caida 121.593,54 124.404,43 2.810,89
Riesgo de descenso de las tasas de caida 121.593,54 120.022,81 | -1.570,73
Riesgo de caida masiva 121.593,54 144.283,24 | 22.689,70
Riesgo de gastos en el seguro de vida 121.593,54 122.519,09 925,55
Riesgo de revision 0,00 0,00 0,00
Riesgo catastréfico 121.593,54 121.828,36 234,82
Capital de solvencia obligatorio total para el riesgo de suscripcion del Seguro de Vida 25.756,18

(Datos en miles de Euros)
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Riesgo de suscripcion del Seguro de No Vida

La carga de capital del médulo de Suscripcion No Vida asciende a 31 de diciembre de 2019 a 2.671,37 miles de
euros, mientras que era de 2.063,43 miles de euros en 2018, habiéndose incrementado en un 29,46%.

El total de primas de todas las lineas de negocio distintas del seguro de vida y salud, al cierre del ejercicio 2019,
netas de reaseguro, ascienden a 7.406,35 miles de euros, con un crecimiento proximo al 1,9% con respecto al
ejercicio anterior.

El desglose de la carga de capital del modulo de Suscripcion No Vida en funcién de primas y reservas de
Almudena a 31 de diciembre de 2019 es, para cada linea de negocio:

Medida del volumen del riesgo de prima y de reserva
Vprim Vres \'
Incendios y otros dafios a los bienes 246841 2.460,62 4.929,03
Responsabilidad civil general 438,79 -100,09 338,70
Asistencia 4.557,56 295,80 4.853,36
Total de la medida de volumen 10.121,09
Riesgo de prima y reserva de No Vida (Importe del CSO de No Vida) 2.113,44

(Datos en miles de Euros)

La valoracion de los riesgos de caida y catastrofico en las lineas de negocio de seguro de No Vida, se resume a
continuacion:

Pasivos afectos a cada Pasivos afectos a cada Carga de

riesgo antes del shock | riesgo después del shock capital
Riesgo de caida 2.656,33 3.503,59 847,26
Riesgo catastréfico 965,27

(Datos en miles de Euros)

La integracién de la valoracién de cada uno de los riesgos identificados en este apartado en relacién con el
seguro de No Vida ofrece la siguiente carga de capital por riesgo de Suscripcion:

Carga de capital

Riesgo de primas y reservas 2.113,44
Riesgo de caida 847,26
Riesgo catastrofico 965,27

Capital de solvencia obligatorio total para el riesgo de suscripcion de

seguro distinto del Seguro de Vida 2.671,37

(Datos en miles de Euros)
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Riesgo de suscripcion del Seguro de Salud

La carga de capital del médulo de Suscripcién de Salud asciende a 31 de diciembre de 2019 a 2.027,27 miles de
euros, mientras que era de 2.081,32 miles de euros en 2018, habiéndose reducido en un 2,60%.

Las primas del seguro de salud, con técnica similar a la del seguro de no-vida, corresponden integramente al
ramo de accidentes, cuyos contratos se encuadran en la linea de negocio de Proteccion de ingresos. La cuantia
de las primas imputadas al cierre del ejercicio 2019, netas de reaseguro, asciende a 4.265,51miles de euros.

El detalle de la carga de capital correspondiente al médulo de suscripcién de salud en funcién de primas y
reservas, para la linea de negocio de Proteccién de ingresos, es el siguiente a 31 de diciembre de 2019:

Medida del volumen del riesgo de prima y de reserva

Vprim Vres Vv
Seguro y reaseguro proporcional de proteccion de ingresos 7.428,85 -570,00 6.858,85
Total de la medida de volumen 6.858,85
Riesgo de prima y reserva de seguros de salud con técnicas no similares a vida 1.786,73

(Datos en miles de Euros)

La valoracion de los riesgos de caida y catastréfico en esta linea de negocio ofrece los resultados siguientes:

Pasivos afectos a cada Pasivos afectos a cada Carga de

riesgo antes del shock | riesgo después del shock capital
Riesgo de caida -570,00 387,83 957,83
Riesgo catastréfico 0,00

(Datos en miles de Euros)

La integracién de la valoracién de cada uno de los riesgos identificados en este apartado en relacién con el
seguro de salud ofrece la siguiente carga de capital por riesgo de Suscripcion:

Carga de capital
Riesgo de primas y reservas 1.786,73
Riesgo de caida 957.83
Riesgo catastrofico 0,00
Capital de solvencia obligatorio total para el riesgo de suscripcion de
e .. . 2.027,27
seguros de salud con técnicas no similares a vida

(Datos en miles de Euros)
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C2. Riesgo de mercado

El Riesgo de Mercado se define como el riesgo de pérdida o modificacién adversa de la situacién financiera que
resulte, directa o indirectamente, de fluctuaciones en el nivel y en la volatilidad de los precios de mercado de
los activos, pasivos e instrumentos financieros.

A 31 de diciembre de 2019, la carga de capital para el Riesgo de Mercado asciende a 25.900,95 miles de euros,
lo que representa un ascenso del 19,50% con respecto a los 21.674,11 miles de euros de un afio antes. La causa
principal de este aumento se encuentra en el mayor volumen de la cartera de activos gestionada.

Para mitigar el Riesgo de Mercado, Almudena ha aprobado una Politica de Inversiones en la que establece los
tipos de activos en los que se puede materializar la inversidn, su estructura objetivo, asi como una serie de
exigencias y limites que debe cumplir cada tipo de activos, con el fin de limitar el nivel de riesgo soportado y
dar cumplimiento al principio de prudencia establecido en el art. 132 de la Directiva.

El Riesgo de Mercado esta asociado a la volatilidad de los precios de los instrumentos financieros. La exposicion
a dicho riesgo se mide a través del impacto que tienen las oscilaciones de las siguientes variables financieras en
el nivel de precios de los activos y pasivos: las cotizaciones de los valores de renta variable, los tipos de interés,
los precios de los bienes inmuebles, los tipos de cambio, los diferenciales de crédito y el grado de concentracion
de los activos en la cartera.

En consecuencia, dentro del riesgo de mercado se consideran seis subriesgos para los cuales deben calcularse
individualmente los requerimientos de capital:

e Riesgo de tipo de interés: recoge la sensibilidad de los activos y pasivos de la compaiiia a las
oscilaciones en los tipos de interés. Afecta a todos los activos y pasivos cuyo valor es sensible a cambios
en los tipos de interés o en la volatilidad de los mismos. Por tanto, afecta a instrumentos de renta fija,
compromisos de los aseguradores, préstamos a largo plazo y derivados sobre tipos de interés. La carga
de capital del submoddulo de tipos de interés a 31 de diciembre de 2019 es de 6.763,20 miles de euros,
mientras que a 31 de diciembre de 2018 ascendia a 8.111,97 miles de euros, lo que representa Una
disminucién del 16,63%.

El valor de los activos expuestos al citado riesgo, a 31 de diciembre de 2019, asciende a 154.871,53
miles de euros, mientras que a 31 de diciembre de 2018 lo hacian a 58.756,57 miles de euros.

e Riesgo de acciones: mide el impacto de los cambios desfavorables en los precios o en la volatilidad
de los precios de las acciones que posee la Entidad, asi como en aquellos fondos de inversion sobre
los que no aplica un enfoque de transparencia. La carga de capital del submoédulo de acciones es, a 31
de diciembre de 2019, de 13.939,75 miles de euros, mientras que a 31 de diciembre de 2018 ascendia
a 10.177,00 miles de euros, lo que representa un aumento del 36,97%.

Los activos expuestos al citado riesgo, a 31 de diciembre de 2019, tienen un valor de 39.736,45 miles
de euros, mientras que en 2018 era de 34.122,08 miles de euros.

e Riesgo de inmuebles: es el riesgo asociado a cambios desfavorables en los precios de mercado o en
la volatilidad de los precios de las propiedades, no distinguiendo entre los distintos tipos de
propiedades que posee la Entidad. El capital de solvencia por este concepto es el 25% del valor de
mercado de los inmuebles, seguin tasacién.

La carga de capital del submédulo de inmuebles a 31 de diciembre de 2019 es de 1.526,62 miles de
euros, un 0,59% menor que los 1.535,71 miles de euros del ejercicio anterior. La diferencia se debe a
la variacion producida en los valores de tasacion de los activos expuestos a este riesgo, que ha pasado
de 6.142,82 miles de euros en 2018 a 6.106,49 miles de euros al cierre del ejercicio 2019.

e Riesgo de Spread mide la sensibilidad del valor de activos, pasivos e instrumentos financieros frente
a las variaciones en el nivel o la volatilidad de los diferenciales de crédito en relacion con la estructura
temporal de tipos de interés sin riesgo.
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La carga de capital del submédulo de riesgo de Spread a 31 de diciembre de 2019 es de 5.456,31 miles
de euros, mientras que a 31 de diciembre de 2018 ascendia a 4.347,76 miles de euros, lo cual representa
un aumento del 25,50%.

Elvalor de los activos de Almudena expuestos a este riesgo a 31 de diciembre de 2019 es de 116.889,79
miles de euros, frente a los 99.502,17 miles de euros de 31 de diciembre de 2018.

e Riesgo de tipo de cambio o divisa: se debe a cambios adversos en el nivel o en la volatilidad de los
tipos de cambio.

La carga de capital asociada al submédulo de riesgo de divisa a 31 de diciembre de 2019 es de 4.363,28
miles de euros. En la misma fecha de 2018 su cuantia ascendia a 3.148,88 miles de euros, con lo que
se ha registrado un ascenso del 38,57%.

Los activos en cartera afectados por el riesgo de divisa presentan un valor a 31 de diciembre de 2019
de 19.303,85 miles de euros, frente a los 12.595,51 miles de euros del ejercicio 2018.

e Riesgo de concentracién: recoge el riesgo por acumulacion de exposicidbn con una misma
contraparte.

La carga de capital del submddulo de riesgo de concentracién es, a 31 de diciembre de 2019, de
4.839,09 miles de euros, mientras que a 31 de diciembre de 2018 ascendia a 2.093,91 miles de euros,
lo que constituye un aumento del 131,10%.

Los activos expuestos al citado riesgo ascendian a 169.396,97 miles de euros a 31 de diciembre de
2019.

Toda esta informacién queda resumida en el siguiente cuadro:

2019 2018 s
Variacién
. . Carga de
Activos afectos Carga de Activos afectos Carga de capital %
a cada riesgo capital a cada riesgo capital
Tipo de Interés 154.871,53 6.763,20 58.756,57 8.111,97 -16,63
Acciones 39.736,45 13.939,75 34.122,08 10.177,00 36,97
Inmuebles 6.106,49 1.526,62 6.142,82 1.53571 -0,59
Spread 116.889,79 5.456,31 99.502,17 4.347,76 25,50
Concentraciéon 169.396,97 4.839,09 139.448,07 2.09391 131,10
Divisa 19.303,85 4.363,28 12.595,51 3.148,88 38,57
Carga de Capital
. 21.674,11 2
del médulo de Mercado 25.900,95 19,50

(Datos en miles de Euros)
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Tipologia de activos

En cumplimiento de lo establecido en su politica de inversiones de Almudena, los criterios generales de
inversién por tipo de activos son los siguientes:

e Renta Variable: acciones -preferentemente con una alta capitalizacién en mercados de la OCDE-,
participaciones y fondos de inversién.

e Renta Fija.

= Deuda Publica de estados de la Unién Europea u otros estados de la OCDE, negociada en
mercados regulados, mayoritariamente emitida en euros.

= Bonos corporativos, convertibles, garantizados o subordinados, de emisores pertenecientes a
la Union Europea u otros estados de la OCDE, negociados en mercados organizados, emitidos
en euros u otras divisas.

e Depositos en entidades de Crédito, domiciliados en Estados de la Unidn Europea u otros estados de la
OCDE.

e |Inmuebles.

e Efectivo en bancos y Tesoreria.

Limites de concentracion por tipo de activo

Almudena sélo invierte en activos e instrumentos cuyos riesgos pueda determinar, medir, vigilar, gestionar y
controlar debidamente. Asimismo, garantizara que la localizacién de los activos permita en todo momento su
disponibilidad.

Existen limites a la inversion en las principales categorias de activos, en funcién de su nivel de riesgo apreciado
o para mantener la necesaria liquidez: renta variable, estructurados, efectivo, etc. También se han establecido
limites a la inversién en activos seguin su calidad crediticia o por zona geogréfica.

Peridédicamente se revisa el cumplimiento de los limites establecidos y el grado de concentracién de los activos
en cartera a un Unico tipo de activo, emisor o grupo de Empresas, con el fin de evitar una dependencia excesiva
a los mismos, ast como un exceso de acumulacién de riesgos en la cartera en su conjunto.

Los riesgos de mercado mas representativos de la cartera de Almudena a 31 de diciembre de 2019, son los de
acciones y tipo de interés, atendiendo a sus respectivas cargas de capital. Salvo la exposicién a la deuda publica
del estado espafiol o de las comunidades autbnomas, el resto de exposiciones a un mismo emisor representa
un porcentaje inferior al 5% de la cartera.

C3. Riesgo crediticio

Es el riesgo que corre la compaiia por su exposicidon a obtener pérdidas derivadas del incumplimiento
inesperado de las obligaciones financieras asumidas por la contraparte; o por el deterioro de la calidad crediticia
de los emisores y de los deudores.

Afecta, principalmente a los depdsitos en cuentas corrientes bancarias, obligaciones de los reaseguradores
(reaseguro cedido) y los créditos con tomadores y mediadores por operaciones de seguro. En estos casos se
mide a través del modulo de Riesgo de Contraparte. Cuando la contraparte es una entidad de crédito o
reaseguradora, el riesgo de crédito se controla a través de la exigencia de un rating crediticio o de solvencia
adecuado, ademas de una diversificaciéon adecuada de los saldos.
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El riesgo de crédito asociado al impacto que tendria sobre el valor de los activos de renta fija un posible
deterioro de la calidad crediticia del emisor se ha evaluado en el submédulo de Riesgo de Spread.

C4. Riesgo de liquidez

Es el riesgo que corre la compafia de incurrir en pérdidas derivadas de no poder hacer frente a sus compromisos
de pago en un horizonte temporal determinado como consecuencia de no disponer de los recursos liquidos
necesarios para ello, por no poder liquidar sus activos a tiempo o en condiciones razonables de precio.

Almudena controla de forma periddica su exposicidn a este riesgo mediante la ejecucion de determinadas tareas
y controles destinados a la mitigacion de los riesgos relacionados con la tesoreria. En concreto:

=  Como control general, Almudena mantendrd un saldo minimo en liquidez sobre el valor total de la
cartera, donde se incluyen las posiciones en efectivo y depdsitos a corto plazo. Ademas, se realizan
previsiones de los flujos de pago durante el mes siguiente.

= Asimismo, se realiza una previsién de las entradas de efectivo por primas imputadas en los tres
siguientes ejercicios, que se estiman 91.725,90 miles de €, 94.019,05 miles de € y 96.369,53 miles de €
para 2020, 2021 y 2022 respectivamente.

De igual modo, Almudena selecciona sus inversiones teniendo en cuenta su grado de liquidez, exigiendo que
tengan un volumen de negociacién suficientemente elevado en mercados regulados, que permita su realizacion
en un periodo maximo de 48 horas sin incurrir en pérdidas o costes excesivos derivados de la urgencia en su
liquidacion.

C5. Riesgo operacional

El riesgo operacional esta asociado a la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas de la materializacion de
una situacién incierta con origen en desajustes o fallos en los procesos internos de la compafiia, como resultado
de errores humanos, procesos internos inadecuados o defectuosos, fallos en los sistemas y como consecuencia
de acontecimientos externos.

Esta definicion incluye el riesgo de incumplimiento normativo y legal (por ejemplo, el riesgo de blanqueo de
capitales o el riesgo corporativo de responsabilidad penal) pero excluye los riesgos de tipo estratégico y
reputacional.

Almudena cuenta con un sistema de gestion de riesgos eficaz y debidamente integrado en la estructura
organizativa y en el proceso de toma de decisiones, que comprende las estrategias, los procesos y los
procedimientos necesarios para identificar, medir, vigilar, gestionar y notificar de forma continua los riesgos de
caracter operacional, entre otros, buscando su control y la mitigacion de sus efectos adversos.

El sistema de gestion de riesgos operacionales de Almudena estd adaptado a su organizacién, conforme al
principio de proporcionalidad imperante. Asimismo, ha elaborado un mapa de riesgos que clasifica los riesgos
identificados que afectan a su actividad en funcién de su probabilidad de ocurrencia y de la intensidad de su
impacto econémico.

El Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comision establece que el médulo de riesgo operacional de la
formula estandar debe reflejar el riesgo derivado de la inadecuacién o disfuncién de los procesos internos, el
personal o los sistemas, o de sucesos externos. Para ello realiza un célculo basado en factores.

El ROSSEAR en su articulo 70 establece que el capital obligatorio por riesgo operacional reflejara los riesgos

operacionales siempre que no estén ya incluidos en los modulos de riesgo recogidos en el apartado 1. Se
calculard conforme a lo establecido en la normativa de la Unién Europea de directa aplicacion. El riesgo
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operacional incluira los riesgos legales, pero no los riesgos derivados de decisiones estratégicas ni los riesgos
de reputacion.

Asi, el Articulo 204 de la Seccion 8 del Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de La Comision de 10 de octubre de
2014 por el que se completa la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre el acceso a
la actividad de seguro y de reaseguro y su ejercicio (Solvencia Il), establece que el capital obligatorio para el
moddulo de riesgo operacional serd igual a lo siguiente:

CSOOperac[ona/ = /771/7(0,3 . CSOB,O,D) + 025 - EX,DU/
donde:

e  (CSOB representara el capital de solvencia obligatorio basico.
e  Op representara el capital obligatorio basico por riesgo operacional.

e  Expul representara el importe de los gastos en que se haya incurrido durante los doce meses
anteriores con respecto a contratos de seguro de vida en los que los tomadores asuman el
riesgo de inversion.

Al aplicar la formula estandar de calculo del Capital de Solvencia Obligatorio expuesta en el parrafo anterior, se
obtiene una carga de capital por Riesgo Operacional, de 3.759,27 miles de euros a 31 de diciembre de 2019,
mientras que a 31 de diciembre de 2018 lo hacia a 3.727,37 miles de euros. Esta evaluacién obedece a las
hipdtesis subyacentes de la féormula estandar, que han sido calibradas para determinar la pérdida maxima
esperada a un afio con un nivel de confianza del 99,5% y son homogéneas para todas las entidades
aseguradoras, sin entrar a valorar los diferentes pardmetros que inciden de manera directa y especifica sobre el
propio riesgo operacional de cada asegurador. Por tanto, el calculo se realiza considerando, exclusivamente,
dos magnitudes basicas, como son el volumen de negocio y el importe de provisiones.

En opinion de Almudena, teniendo en cuenta los resultados de su matriz de riesgos, su perfil de riesgo
operacional estd algo por debajo de lo calibrado de forma general a través de la férmula estandar. Al no
disponer de evidencias estadisticas suficientes y adecuadas a este respecto, se asume el método de calculo
establecido en la férmula estandar del régimen general.

Para concluir, es conveniente resefiar que Almudena cuenta con procesos, controles y planes de contingencia
destinados a minimizar tanto la probabilidad de ocurrencia como la severidad o impacto monetario de los
riesgos de caracter operacional que puedan llegar a materializarse.

Sensibilidad al riesgo

La Politica de Gestion de Riesgos de Almudena establece como objetivo principal, a través de su ORSA, asegurar
que la Entidad evalle todos los riesgos a los que estd sometida, ast como la estimacion de sus necesidades
globales de solvencia a tres afios, con el fin de comprobar que dispone de los Fondos Propios necesarios para
hacerles frente, permitiendo desarrollar los objetivos marcados a medio y largo plazo. Este ejercicio se realiza,
al menos, una vez al afio y cuando el perfil de riesgo de la Entidad varie de manera sustancial.

La metodologia de calculo de las necesidades globales de solvencia consiste en la determinacién del patrimonio
tedrico que Almudena deberia tener en la fecha de calculo para no incurrir en ruina a tres afios, con un 95% de
nivel de confianza.

Asi, se realiza una proyeccién a futuro de la cuenta de resultados de Almudena para cada partida, lo que
constituye su valor esperado futuro. A continuacién, a cada partida proyectada se le asigna un nivel de
volatilidad o incertidumbre, traducida numéricamente en desviacién tipica. Todo ello generard mediante un Test
de Montecarlo, cincuenta mil escenarios aleatorios; algunos cercanos a lo planificado y otros en los extremos.
Las necesidades globales de solvencia de la Entidad seran, pues, aquel nivel de Fondos Propios tedricos que
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habria de poseer para solo arruinarse en los doscientos cincuenta peores escenarios, lo cual constituye un 0,5%
del total.

Esta metodologia parte de la maxima de que todos los riesgos a los que se encuentra expuesta la Compaiiia,
en caso de materializarse, tendran un impacto negativo sobre su cuenta de resultados. Por tanto, cualquier
riesgo considerado a priori que no tenga un impacto directo sobre la cuenta de pérdidas y ganancias, no sera
considerado como tal a efectos de determinar las necesidades globales de solvencia de Almudena.

Las hipétesis utilizadas, ademas del nivel de confianza, han sido el porcentaje de capitalizacién de beneficios.

Como es légico, cuanto mayor sea el nivel de confianza requerido, menor sera el nimero de escenarios en los
que se permite que se incurra en ruina y, por tanto, mayores seran las Necesidades Globales de Solvencia. Asi,
Almudena ha comprobado que, subiendo este nivel de confianza del 99,5% al 99,9%, las Necesidades Globales
de Solvencia a largo plazo serian de 36.419,40 miles de euros, que también se llegarian a cubrir con los fondos
propios disponibles.

C6. Otros riesgos significativos

Riesgo de contraparte

El riesgo de contraparte se define como el riesgo de pérdida derivada del incumplimiento inesperado o
deterioro de la calidad crediticia de las contrapartes y cualesquiera deudores al que estan expuestas las
empresas de seguros y reaseguros en forma de riesgo de incumplimiento de contraparte.

La carga de capital por las exposiciones de Almudena de “tipo 1" en el médulo de contraparte (exposiciones
individualizables), corresponde, principalmente, a los depdsitos en cuenta corriente y asciende a 3.882,44 miles
de euros, frente a los 4.138,45 miles de euros de 2018.

Las exposiciones de “tipo 2" recogen, especialmente, las deudas de los tomadores y mediadores de seguros con
Almudena. En el calculo se tiene en cuenta la antigliedad de las deudas y su importe se eleva a 838,77 miles de
euros (752,09 miles de euros en 2018).

En total, una vez integrados ambos tipos y considerados los efectos de diversificacion, la carga de capital por el

Riesgo de Contraparte asciende a 4.586,85 miles de euros, un -3,00% menos que en 2018, en el que fue de
4.728,75 miles de euros.

C7. Cualquier otra informacion

En cuanto al perfil de riesgo, durante el ejercicio 2019 no se han producido sucesos o se han llevado a cabo
otras actividades con una repercusién significativa en la Entidad.

Los resultados expuestos seran revisados a lo largo del ejercicio 2020, incorporando la nueva informacién sobre

el impacto que la situacidén extraordinaria actual generada por la pandemia del COVID-19 pueda tener en el
perfil de riesgo de Almudena, actualizandolos en el caso de apreciarse diferencias significativas.
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D. VALORACION A EFECTOS DE SOLVENCIA

Los activos y pasivos en el Balance Econdmico a efectos de solvencia se valoran segun Ley 20/2015, de 14 de
julio, de ordenacién, supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras (LOSSEAR) y resto
de normativa aplicable nacional e internacional.

Para la valoracién de los activos y pasivos de los cuales se deriven flujos de cobros o pagos futuros, hemos
actualizado dichos flujos mediante una estructura temporal de tipo de interés sin riesgo. Para el célculo de las
provisiones técnicas, hemos utilizado, en todos los casos, la curva libre de riesgo con volatilidad correspondiente
a 31 de diciembre de 2019, publicada por la Autoridad Europea de Seguros y Pensiones de Jubilacién “"EIOPA".

Los importes de este Informe, del Balance Econémico y resto de plantillas cuantitativas anexas, se presentan en
miles de euros.

D1. Activos

Los activos se valoran por el importe por el cual podrian intercambiarse entre partes interesadas y debidamente
informadas que realicen una transaccién en condiciones de independencia mutua. Respecto a los pasivos, se
valoran por el importe por el cual podrian transferirse o liquidarse entre partes interesadas y debidamente
informadas que realicen una transaccién en condiciones de independencia mutua.

A continuacioén, se detallan las partidas de activos a efectos de Contabilidad y Solvencia II.
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ACTIVO fator gl . | Diferencias

Fondo de Comercio 0,00 3.534,83 -3.534,83
Inmovilizado intangible 0,00 512,54 -512,54
Activos por impuesto diferido 3.204,31 1.026,27 2.178,04
Activos y derechos de reembolso por retribuciones a l/p al personal 0,00 0,00 0,00
Inmovilizado material para uso propio 5.230,89 4.878,02 352,87
Inversiones (distintas de los activos que se posean para contratos IL y UL 175.113,03 171.868,25 3.244,79
Inmuebles (ajenos a los destinados al uso propio) 1.047,26 1.400,13 -352,87
Participaciones en empresas vinculadas 7.067,17 13.195,15 -6.127,98
Acciones 3.043,75 3.650,89 -607,14
Acciones — cotizadas 3.043,75 3.624,29 -607,14
Acciones - no cotizadas 0,00 26,60 26,60
Bonos 55.282,86 53.834,40 1.448,46
Deuda publica 26.282,01 25.143,88 1.138,12
Deuda privada 28.920,85 28.610,52 310,33
Activos financieros estructurados 80,00 80,00 0,00
Titulaciones de activos 0,00 0,00 0,00
Fondos de inversiéon 106.151,66 97.267,67 8.884,00
Derivados 0,00 0,00 0,00
Depositos distintos de los equivalentes a efectivo 2.520,32 2.520,00 0,32
Otras inversiones 0,00 0,00 0,00
Activos poseidos para contratos IL y UL 0,00 0,00 0,00
Préstamos con y sin garantia hipotecaria 314,84 314,84 0,00
Anticipos sobre pdlizas 0,00 0,00 0,00
Préstamos con y sin garantia hipotecaria a personas fisicas 0,00 0,00 0,00
Otros préstamos con y sin garantia hipotecaria 314,84 314,84 0,00
Importes recuperables del reaseguro -2.964,25 1.700,54 -4.664,79
No vida y enfermedad similar a no vida -2.964,25 1.700,54 -4.664,79
No vida, excluida enfermedad -2.221,19 1.700,54 -3.921,73
Enfermedad similar a no vida -743,06 0,00 -743,06
;//ifc(i)z:\gs:;e;?]i(i?gés;milar a vida, excluidos enfermedad y vinculados a indices 0,00 0,00 0,00
Enfermedad similar a vida 0,00 0,00 0,00
Vida, excluidos enfermedad y vinculados a indices y fondos de inversion 0,00 0,00 0,00
Seguros de vida ILy UL 0,00 0,00 0,00
Depésitos constituidos por reaseguro aceptado 50,68 50,68 0,00
Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro 4.833,14 6.537.86 -1.704,72
Créditos por operaciones de reaseguro 38,11 38,11 0,00
Otros créditos 1.060,50 1.060,50 0,00
Acciones propias (tenencia directa) 0,00 0,00 0,00
Accionistas y mutualistas por desembolsos exigidos 0,00 0,00 0,00
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 15.405,99 15.405,99 0,00
Otros activos, no consignados en otras partidas 1.647,68 2.200,79 -553,11
TOTAL ACTIVO 203.934,91 209.071,91 -5.194,29

(Datos en miles de Euros)
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El Activo asciende a 203.934.91 miles de euros, disminuyendo 4.913,76 miles de euros con respecto al valor
contable.

Los criterios de valoracion empleados y las diferencias entre valoracion a efectos de Solvencia y valoracion
contable son los siguientes:

Inmovilizado intangible

El Inmovilizado Intangible de Almudena se compone de Fondo de comercio y de Aplicaciones Informaticas. A
nivel contable se valoran segun su coste de adquisicidon o produccidon menos la amortizacién y correcciones
valorativas, en su caso.

A efectos de Solvencia, el Fondo de Comercio se valora a cero y el resto de activos intangibles se valoran a cero,
salvo que el activo intangible pueda venderse por separado y la Entidad pueda demostrar que activos idénticos
o similares tienen un valor cotizado en un mercado activo. Dado que el activo intangible de la Entidad no
dispone de un mercado activo y cotizado, se ha valorado a cero en el balance econémico.

Activos por impuesto diferido

A efectos contables, los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que resulte probable que
se vaya a disponer de ganancias fiscales futuras con las que poder compensar las diferencias temporarias.

Almudena ha asignado un importe positivo en Balance Econdmico a los activos por impuestos diferidos dado
que considera probable que vayan a existir beneficios imponibles futuros para aplicar dichos importes.

La diferencia de valoracién de los impuestos diferidos proviene de las variaciones entre el balance contable y el
econdémico por los distintos valores asignados a los activos y pasivos, de conformidad con los criterios de
valoracién. Estas diferencias se valoran a efectos fiscales multiplicando por la tasa del impuesto de sociedades
correspondiente al ejercicio 2019, que es el 25%.

Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias

Los activos que integran los saldos de estos epigrafes del balance de situacion con la excepcion de los inmuebles
utilizados por Almudena, se presentan valorados a su precio de adquisicién, menos su correspondiente
amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioro que hayan experimentado

Las inversiones inmobiliarias comprenden edificios en propiedad que se mantienen para la obtencion de rentas
a largo plazo y no estan ocupados por la Sociedad. El resto de inmuebles propiedad de la Sociedad se incluye
en el epigrafe inmovilizado material. Los elementos incluidos en este epigrafe, asi como los que se encuentran
dentro del inmovilizado material, se presentan valorados por su valor razonable menos su correspondiente
amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioro que hayan experimentado

A finales de 2019 se procedié a tasar los Inmuebles por la Sociedad Tasadora Alia Tasaciones, S.A.

Los Inmuebles de Almudena tienen el mismo valor en Contabilidad que en Solvencia Il pues Almudena actualizd
los valores con la entrada del Plan General Contable de Empresas Aseguradoras.
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Inversiones
ACTIVO Ec%a;::ico C;I:t:)l:le Diferencias
Bonos 55.282,86 53.834,40 1.448,46
Deuda publica 26.282,01 25.143,88 113812
Deuda privada 28.920,85 28.610,52 310,33
Activos financieros estructurados 80,00 80,00 0,00

(Datos en miles de Euros)

A valor contable, los activos financieros incluidos en la categoria Préstamos y partidas a cobrar se han valorado
por su coste amortizado. Respecto de las Inversiones mantenidas hasta el vencimiento, los activos financieros
incluidos en esta categoria se han valorado por su coste amortizado y sus intereses se han contabilizado en
periodificaciones.

La valoracion de los bonos a efectos de Solvencia Il se realiza conforme a las Normas Internacionales, es decir,
a valor liquidativo, entendiéndose este como la cotizacion de mercado en la fecha de cierre del balance o la
mas cercana posible.

Los activos disponibles para la venta, se han valorado a valor razonable tanto en contabilidad como en Solvencia,
no surgiendo diferencias valorativas por este motivo.

Los intereses devengados y no vencidos a la fecha de cierre del balance, se reclasifican incrementando el valor
del activo en Solvencia, mientras que en contabilidad se recogen en la partida de periodificaciones.

La calidad de la deuda se ajusta a la politica de Inversiones aprobada por Almudena, a continuacion, se adjunta
la tabla con los ratings de nuestras Inversiones en deuda publica y privada:

Rating S&P Peso (%)

Deuda Publica AA 3,33
A 7,83

BBB 88,85

Deuda Privada AA 2,16
A 14,36

BBB 46,54

BB 10,83

B 1,09

NR 25,01

La valoracion de los activos contemplados en este epigrafe estd sometida a los riesgos de variacion de los tipos
de interés, de diferencial y de concentracién. Cuando el activo se encuentra denominado en una divisa distinta
del euro su valoracion también estara expuesta a la variacion de los tipos de cambio. Almudena gestiona todos
estos riesgos aplicando los limites de inversién y medidas indicadas en el apartado Perfil de Riesgo.

Péagina 46 de 70



Almudena INFORME DE LA SITUACION FINANCIERA Y DE SOLVENCIA 2019
Seguros

Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro y créditos por operaciones
de reaseguro y otros créditos

La diferencia de valoracion de -1.704,72 miles de euros, en créditos por operaciones de seguro directo y
coaseguro, entre el balance contable y el balance econdmico se debe a las primas vencidas pendientes de emitir.
Dichas primas, forman parte de los flujos de caja esperados de las obligaciones de seguro y, por tanto, de las
provisiones técnicas, por lo que se han valorado a cero para integrarlas en el calculo de las provisiones técnicas
como entradas de caja futuras.

Inversiones en el patrimonio de entidades del grupo, multigrupo y asociadas

Las principales diferencias de valoracién entre contabilidad y Solvencia se deben a que contablemente las
participaciones en dichas entidades se valoran por el criterio de coste o participacién en el valor neto contable
de la empresa. A efectos de solvencia se aplica el método de la participacion descrito en Normas Internacionales
de Contabilidad, procediendo a ajustar aquellas partidas que en Solvencia se valoran de forma diferente. Se ha
asignado valor cero a los Activos Intangibles y valor de tasacidn a los Inmuebles.

Dado que Almudena participa en dos SICAVS por un porcentaje superior al 99% en contabilidad se engloban
en participaciones de grupo por el valor desembolsado y en Solvencia se han puesto a valor de cotizacion MAB

y se han traspasado a Fondos de Inversion.

En este apartado, se incluye la participacion que Almudena tiene en Tirea (Tecnologias de la Informacién y Redes
para las Entidades Aseguradoras), como participacion estratégica, por un importe de 26,6 miles de euros.

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

Valoramos esta partida por importe de 15.405,99 miles de euros a valor nominal, tanto a nivel contable como
de solvencia.

D2. Provisiones Técnicas

Pasivos

Los pasivos se valoran por el importe por el cual podrian transferirse o liquidarse entre partes interesadas y
debidamente informadas que realicen una transaccion en condiciones de independencia mutua.

Las Provisiones técnicas - seguros de vida (excluidos index-linked y unit-linked) pasan de un valor contable de
144.447,36 miles de euros a un valor econdmico de 126.267,96 miles de euros.

Los Pasivos Fiscales por Impuestos Diferidos, con un valor contable de 1.755,11 miles de euros, pasan a tener
un valor en el balance econémico de 7.241,29 miles de euros.
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PASIVO fator el . | Diferencias

Provisiones técnicas - No Vida 5.706,08 6.254,72 -548,65
Provisiones técnicas - no vida (excluida enfermedad) 6.736,78 3.775,63 2.961,15
Provisiones técnicas calculadas como un todo 0,00 0,00 0,00
Mejor estimacion (ME) 6.080,22 0,00 6.080,22
Margen de riesgo (MR) 656,56 0,00 656,56
Provisiones técnicas - enfermedad (similar a no vida) -1.030,70 2.479,09 -3.509,80
Provisiones técnicas calculadas como un todo 0,00 0,00 0,00
Mejor estimacion (ME) -1.313,07 0,00 -1.313,07
Margen de riesgo (MR) 282,36 0,00 282,36
Provisiones técnicas - Vida (excluidos "index-linked" y "unit-linked") 126.267,96 144.447,36 -18.179,40
Provisiones técnicas - enfermedad (similar a vida) 0,00 0,00 0,00
Provisiones técnicas calculadas como un todo 0,00 0,00 0,00
Mejor estimacion (ME) 0,00 0,00 0,00
Margen de riesgo (MR) 0,00 0,00 0,00
f(fr:g\élssggfsvt:rcs?éﬁ;s - vida (excluidos enfermedad y vinculadas a indices y 126.267,96 144.447 36 -18.179,40
Provisiones técnicas calculadas como un todo 0,00 0,00 0,00
Mejor estimacion (ME) 121.755,97 0,00 121.755,97
Margen de riesgo (MR) 4.511,98 0,00 4.511,98
Provisiones técnicas - "index-linked" y "unit-linked" 0,00 0,00 0,00
Provisiones técnicas calculadas como un todo 0,00 0,00 0,00
Mejor estimacion (ME) 0,00 0,00 0,00
Margen de riesgo (MR) 0,00 0,00 0,00

Otras provisiones técnicas 0,00 0,00 0,00
Pasivo contingente 0,00 0,00 0,00
Otras provisiones no técnicas 0,00 0,00 0,00
Obligaciones por prestaciones de pension 0,00 0,00 0,00
Depositos de reaseguradores 782,21 782,21 0,00
Pasivos por impuesto diferidos 7.241,29 1.755,11 5.486,18
Derivados 0,00 0,00 0,00
Deudas con entidades de crédito 0,00 0,00 0,00
Pasivos financieros distintos de las deudas con entidades de crédito 0,00 0,00 0,00
Deudas por operaciones de seguro y coaseguro 2.432,74 2.432,74 0,00
Deudas por operaciones de reaseguro 39,34 39,34 0,00
Otras deudas y partidas a pagar 1.988,71 1.988,71 0,00
Pasivos subordinados 0,00 0,00 0,00
Pasivos subordinados no incluidos en los fondos propios basicos (FPB) 0,00 0,00 0,00
Pasivos subordinados incluidos en los fondos propios basicos FPB 0,00 0,00 0,00
Otros pasivos, no consignados en otras partidas 0,00 0,00 0,00
TOTAL PASIVO 144.458,31 157.700,18 -13.241,87
EXCESO DE LOS ACTIVOS RESPECTO A LOS PASIVOS 59.476,59 0,00 59.476,59

(Datos en miles de Euros)
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Provisiones técnicas

La normativa de solvencia clasifica las provisiones técnicas del seguro de decesos dentro del seguro de vida,
por lo que su importe se ha incluido en el epigrafe Provisiones técnicas - seguros de vida (excluidos "index-
linked" y unit-linked). A efectos contables, la valoracién se realiza teniendo en cuenta lo indicado en la
Disposicion Adicional Quinta del Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de Ordenacion, Supervisidon y
Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (R.D.O.S.S.E.A.R.). Como resultado de las diferencias
de calculo existentes, las provisiones de decesos pasan de tener un valor contable de 144.447,36 miles de euros
a un valor de 126.267,96 miles de € en el balance econdmico.

Las provisiones técnicas correspondientes al resto de ramos se clasifican a efectos de solvencia en los epigrafes
Provisiones técnicas - seguros distintos del seguro de vida y Provisiones técnicas - seguros de salud (similares
a los seguros distintos del seguro de vida), donde se incluye el seguro de accidentes. En seguros distintos del
seguro de vida las provisiones pasan de tener un valor contable de 3.775,63 miles de € a 6.736,78 miles de euros
en el balance econdmico; mientras que en el seguro de salud (accidentes) pasan de 2.479,09 miles de € de
provision contable a -1.030,70 miles de € en el balance econémico.

Las cifras anteriores ponen de manifiesto que las provisiones técnicas del ramo de decesos (clasificadas como
vida a efectos de solvencia) representan mas del 95% del total tanto en las provisiones de solvencia como en
las provisiones técnicas contables.

No existen diferencias entre los métodos de calculo de las provisiones técnicas utilizados en 2018 y en 2019. En
cuanto a las hipotesis utilizadas, la diferencia mas relevante con respecto al afio anterior es el uso de las tablas
de mortalidad PASEM-2019 (de primer orden a efectos contables y de segundo orden a efectos de solvencia),
promovidas por la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, en el calculo de la provisién de decesos.
Su impacto se estima en un aumento de provisién de 2.469,54 miles de euros.

Provisiones técnicas del sequro de Vida

El Anexo A de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras, encuadra el ramo de decesos dentro de los Ramos de seguro distintos del
seguro de vida, en concreto en el nimero 19. Sin embargo, la necesaria armonizacién europea de la informacion
econdmica y la existencia de ciertas analoglas entre este ramo y algunos seguros de vida, hacen que en la
informacién a efectos de supervision este ramo (con la debida especificacidn a nivel de detalle) se incluya en el
eplgrafe correspondiente a la linea de negocio "Otros seguros de vida”, por lo que cualquiera de las posibles
referencias al ramo de vida en la informaciéon econémica deben entenderse realizadas siempre al ramo de
decesos.

Almudena calcula la provisién de Decesos de Solvencia siguiendo lo establecido en el Régimen simplificado de
Decesos, que considera en el mismo la existencia de FMA's o capacidades futuras de gestion. El calculo de la
mejor estimacion se basa en la actualizacién de los flujos futuros de ingresos y gastos, proyectados teniendo
en cuenta las primas de reajuste, los gastos generales de la Compaiiia y el coste de los servicios garantizados,
la probabilidad de fallecimiento y de caida de cartera (segun la experiencia de cada producto), ast como la
inflacidn prevista a largo plazo (adaptada a la informacién histérica, al entorno econdmico y a las expectativas
futuras de variacién de los precios existentes en cada momento). Los flujos proyectados también incluyen los
ingresos y gastos correspondientes a las garantias complementarias incluidas en sus pélizas. Los flujos se
actualizan utilizando la estructura temporal de tipos de interés libre de riesgo, pertinente a 31 de diciembre de
2019, con ajuste por volatilidad (EIOPA).

Asimismo, Almudena calcula, para cada linea de negocio, el margen de riesgo mediante el método estandar
definido en el ROSSEAR vy sin aplicar ninguna de las simplificaciones establecidas.

La provision de Decesos contable se calcula como Provisidn de primas no consumidas en los seguros a prima

natural y mediante la actualizacion de los flujos proyectados en los contratos de seguro a prima nivelada,
aplicando el método de nivelacion del resultado. Otras diferencias con respecto a la mejor estimacién de
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solvencia son: el tipo de interés técnico utilizado para las carteras anteriores a 1 de enero de 2016, que se sitla
en el 1,39%; y que no incluye la proyeccién de garantia complementarias.

El resumen comparativo de la provisién del seguro de decesos bajo valoracién contable con respecto a la suma
de la mejor estimacion mas el margen de riesgo, es el siguiente a 31 de diciembre de 2019:

DECESOS fator el . | Diferencias

Provisiones técnicas - seguros de vida 126.267,96 144.447,36 -18.179,40
Mejor estimacién (ME) 121.755,97 0,00 0,00
Margen de riesgo (MR) 4.511,98 0,00 0,00

(Datos en miles de Euros)

Cabe destacar que las capacidades de gestidén antes de la aplicacion de los limites ascienden a 7.920.811,46
miles de euros, mientras que, tras la aplicacién de los limites, éstas bajan a 6.566.253,50 miles de euros.

El nivel de incertidumbre existente en relacidon con el importe de las provisiones técnicas de Decesos esta
asociado a las posibles desviaciones en los tipos de interés reales sobre la estructura temporal de tipos de
interés sin riesgo utilizada, con ajuste por volatilidad; a variaciones superiores a las esperadas en los precios de
los servicios funerarios garantizados y de los gastos de gestion; asi como a posibles desviaciones de la
mortalidad y del comportamiento de los tomadores con respecto a las tasas de fallecimiento tedricas que
proporcionan las tablas de mortalidad y las tasas de anulacién fijadas en el calculo. El mayor riesgo de desviacion
es el asociado a un aumento de las tasas de mortalidad y al riesgo de una caida de cartera masiva. En el apartado
C.1 de este Informe “Riesgo de suscripcion del Seguro de Vida” se dispone de una evaluacion de la
incertidumbre asociada la mejor estimacion de las provisiones técnicas de Decesos bajo los distintos escenarios
de riesgo que plantea la Formula Estandar.

El impacto de reducir a cero el ajuste por volatilidad en la curva de tipos de interés libre de riesgo se puede
analizar en la plantilla S.22.01.01 “Impacto de las medidas de garantias a largo plazo” que se adjunta como
anexo. Almudena no ha solicitado medidas transitorias sobre provisiones técnicas ni sobre tipos de interés, ni
dispone de carteras sujetas a ajuste por casamiento.

Provisiones técnicas distintas del sequro de Vida

Los pasivos correspondientes a los ramos distintos al de decesos, que en su conjunto representan menos del
5% del importe total de las provisiones técnicas de Almudena, tienen una escasa relevancia. Por ello, se ha
considerado que, en este punto, un desglose de la informacién por lineas de negocio no afade informacion
relevante y contribuye a dificultar su comprension.

En el Anexo | de plantillas cuantitativas se facilita la informacién agrupada correspondiente al conjunto de las
diferentes lineas de negocio de seguro de No Vida y Salud sobre siniestros pagados brutos y la mejor estimacién

bruta sin descontar (Plantilla $.19.01.01 SINIESTROS — TRIANGULOS).

Los datos mas relevantes sobre la provision de los seguros de Salud y los seguros de No Vida (excluida Salud)
se exponen por separado en los apartados siguientes.

Provision de sequros distintos del sequro de vida y del sequro de salud (No Vida)

Esta provision agrupa las provisiones calculadas para las lineas de negocio de “"Incendios y otros dafios a los
bienes”, “Responsabilidad civil general” y "Asistencia”.
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Como puede observarse, la valoracion a efectos de solvencia de la provision para seguros de No Vida asciende
alrededor del 78,4%, pasando de 3.775,63 miles de euros a efectos contables a 6.736,78 miles de euros en

Solvencia.

NO VIDA Ec%a:‘:::i o C;I:t:)l:le Diferencias

Provisiones técnicas calculadas - seguros distintos del seguro de vida 6.736,78 3.775,63 2.961,15
Mejor estimacion (ME) 6.080,22 0,00 0,00
Margen de riesgo (MR) 656,56 0,00 0,00

(Datos en miles de Euros)

Provision de sequros de salud

El ramo de Accidentes, considerado tradicionalmente como un ramo de No Vida, bajo Solvencia Il pasa a

denominarse Seguro de Proteccidn de ingresos y a encuadrarse en el bloque de obligaciones de seguro
relacionadas con la Salud.

Asi, el resumen del importe de las provisiones de Salud constituidas por dicha linea de negocio, es la siguiente:

SALUD Ec;::')l?r:ico CcY:tl:;le Diferencias

Provisiones técnicas calculadas - seguros distintos del seguro de vida -1.030,70 2.479,09 -3.509,80
Mejor estimacion (ME) -1.313,07 0,00 0,00
Margen de riesgo (MR) 282,36 0,00 0,00

(Datos en miles de Euros)

Como viene siendo habitual en este seguro, el importe de las provisiones técnicas es negativo, presentando una
variacion del -141,6%.

Importes recuperables procedentes de los contratos de reasequro

Los importes recuperables del reaseguro corresponden a contratos pertenecientes a los seguros de Salud y No
Vida (excluido Salud).

Su cuantia es poco significativa, alcanzando un importe total de -2.964,25 miles de euros, después del ajuste
por impago, frente al valor contable de 1.700,54 miles de euros.

Su desglose es -743,06 miles de euros del seguro de Salud y -2.221,19 miles de euros de los seguros de No Vida.

D3. Otros pasivos

Pasivos por impuesto diferido

En el Balance contable, los pasivos por impuestos diferidos reconocen las obligaciones fiscales futuras. En el
Balance Econdémico, se han valorado los pasivos por impuesto diferido conforme al articulo 15 del Reglamento
Delegado (UE) 2015/35.

La diferencia de valoracién de los impuestos diferidos es el resultado de la diferencia entre los valores asignados
a los activos y pasivos, de conformidad con los criterios de valoracion de Solvencia y los valores asignados a los
activos y pasivos seguin se reconozcan y valoren a efectos fiscales multiplicado por la tasa del impuesto de
sociedades correspondiente al ejercicio 2019, del 25%.
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El valor de los pasivos diferidos en Solvencia es 7.241,29 miles de euros y en contabilidad es 1.755,11 miles de
euros, la variacion se debe principalmente al ajuste entre las provisiones técnicas contables y las de Solvencia.

Otros Pasivos

El resto de elementos del pasivo del balance econdmico no presentan diferencias con respecto a su valoracién
contable.

D4. Métodos de valoracion alternativos

Almudena ha valorado por el método "Mark to Model” algunos de sus Bonos, que representan menos del 2%
de sus Inversiones. Dicho calculo, se ha realizado mediante descuento de flujos utilizando para ello, tipos de
activos cotizados similares a dichos Bonos. El resto de los Activos y Pasivos han sido calculados segln se explica
en los apartados precedentes.

D5. Cualquier otra informacion

No se ha identificado otra informacion relevante.
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El. Fondos Propios

La Politica de Gestion de Capital de Almudena tiene como objetivo fijar los principios, criterios y directrices que
deben presidir y regir en la organizacién para poder alcanzar los objetivos estratégicos de la Entidad, en el
ambito de un proceso de mejora continua, y cumplir adecuadamente con la estrategia corporativa cumpliendo,
a su vez, con la normativa aplicable, especialmente de la denominada Solvencia Il conforme a las disposiciones
contenidas en la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre el seguro de vida, el acceso
a la actividad de seguro y de reaseguro y su ejercicio (Solvencia Il) y su normativa de desarrollo, en particular la
Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras, y su Reglamento de desarrollo, el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, y el Reglamento
Delegado (UE) 2015/35, de la Comisién de 10 de octubre por el que se completa la Directiva de Solvencia 1.

Los Fondos Propios son los recursos financieros disponibles en las entidades aseguradoras para cubrir sus
necesidades de solvencia, en relacién con los riesgos asumidos asociados a la gestion, a los contratos de seguro
en cartera y para absorber las pérdidas financieras, en caso de ser necesario.

De acuerdo con lo establecido en los articulos 87 y siguientes de la Directiva de Solvencia Il los articulos 71 a
73 de la LOSSEAR y los articulos 59 y siguientes de la ROSSEAR, los Fondos Propios estaran constituidos por la
suma de los Fondos Propios bésicos y de los Fondos Propios complementarios.

Los Fondos Propios basicos (elementos incluidos en el balance) se compondran de los siguientes elementos:

e  El excedente de los activos con respecto a los pasivos.

e  Capital Social ordinario desembolsado y la respectiva prima de emision.

e Fondos excedentarios (beneficios acumulados que no se han destinado a ser distribuidos).
e Acciones preferentes desembolsadas y la respectiva prima de emision.

e Una reserva de conciliacion, que incluirad dividendos previstos.

e Los pasivos subordinados (pueden servir como capital, por ejemplo, en el caso de liquidacién).

Los Fondos Propios complementarios (elementos no incluidos en el balance) estaran constituidos por elementos
distintos de los Fondos Propios basicos, que puedan ser exigidos para absorber pérdidas, como, por ejemplo:
e El Capital social no desembolsado ni exigido.
e Las cartas de créditos y garantias.

e Cualesquiera otros compromisos legalmente vinculantes recibidos por las empresas de seguros y
reaseguros.
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El importe de los elementos de los Fondos Propios complementarios que se tendra en cuenta al determinar los
Fondos Propios estara sujeto a la aprobacién previa de las autoridades de supervision. Almudena no cuenta con
ninguna autorizacién para el computo de Fondos Propios complementarios.

Los elementos que forman parte de los Fondos Propios presentan distintos niveles de calidad, en funcién de su
capacidad para absorber pérdidas. Por ello, se clasifican en tres niveles, dependiendo de su naturaleza y del
grado de cumplimiento de cinco criterios claves: subordinacion, absorcién de pérdidas, permanencia,
perpetuidad y ausencia de gastos de administracion.

En general, la practica totalidad de los elementos de Fondos Propios de Almudena, a excepcién, en su caso, del
Importe equivalente al valor de los activos por impuestos diferidos netos, pertenece a la categoria de Fondos
Propios basicos de Nivel 1. Los Fondos Propios clasificados como Nivel 1 son los que presentan una mayor
calidad, ya que poseen las caracteristicas sefialadas en el articulo 93, apartado 1 a) y b) de la Directiva
2009/138/CE de Solvencia Il en un grado sustancial, es decir, el elemento estd permanentemente disponible
para absorber pérdidas de manera inmediata.

A efectos del cumplimiento del Capital de Solvencia Obligatorio, los importes admisibles de los elementos de
Nivel 2 y Nivel 3, estarén sujetos a todos los limites cuantitativos establecidos en el Articulo 62. Admisibilidad
de fondos propios y limites aplicables a los niveles 1, 2 y 3 del RSOSSEAR.

Almudena revisa anualmente:

e Ladistribucién de los Fondos Propios por niveles. A 31 de diciembre de 2019, la totalidad de los Fondos
Propios de Almudena son de Nivel 1.
e La identificaciéon y documentacién de los mismos y las condiciones por las que se vean afectados.

e El cumplimiento de dichas condiciones.

e La correcta clasificacién de los Fondos Propios.

El desglose por niveles o tiers de Fondos Propios basicos y complementarios de Almudena a 31 de diciembre
de 2019, se detalla a continuacion:

Fondos Propios Basicos
2019 2018
Fondos Propios Nivel 1 56.110.59 49.878,02
Fondos Propios Nivel 2 0,00 0,00
Fondos Propios Nivel 3 0,00 0,00
Total Fondos Propios 56.110,59 49.878,02

(Datos en miles de Euros)

Todos los Fondos Propios son béasicos de Nivel 1, siendo admisibles, integramente, para la cobertura del Capital
de Solvencia Obligatorio, CSO, y del Capital Minimo Obligatorio, CMO. El desglose de los Fondos Propios de
Nivel 1, es el siguiente:

2019 2018
Capital Social 9.018,00 9.018,00
Prima de emisién 585,01 585,01
Reserva de conciliacion 46.507,58 40.275,01
Fondos Propios Basicos Nivel 1 56.110,59 49.878,02

(Datos en miles de Euros)
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La reserva de conciliacién se calcula como la diferencia entre el exceso de activos y pasivos bajo Solvencia I,
una vez deducidos los importes correspondientes a otros fondos propios basicos ya computados:

2019 2018
Exceso de Activos respecto a Pasivos 59.476,59 50.961,02
Dividendos 3.366,00 1.083,00
Otros elementos de los fondos propios basicos 9.603,01 9.603,01
Reserva de conciliacion 46.507,59 40.275,01

(Datos en miles de Euros)
Los cambios producidos en la Reserva de Conciliacidn con respecto al ejercicio anterior reflejan los cambios de

valoracién producidos en los activos y pasivos de la Comparila, ademas de incorporar el beneficio del ejercicio
neto de dividendos.

Informacién sobre los impuestos diferidos
El importe de los activos por impuestos diferidos (AID) reconocido en el Balance Econdmico asciende a 3.204,31
miles de euros, que representa el total calculado. Su calculo se ha realizado siguiendo los métodos de valoracién

descritos en el apartado D.1 de este Informe.

En el siguiente cuadro se desglosa su cuantia en funcién del grupo de elementos que los ha generado:

Elemento que origina el AID Importe
Provisiones Técnicas (incluidos recuperables del reaseguro cedido) 1.166,20
Inmovilizado material e inversiones materiales 30,14
Fondo de comercio 1.261,84
Otro activo intangible 128,14
Créditos por operaciones de seguro directo 133,74
Inversiones financieras 484,26

(Datos en miles de Euros)
No existen pérdidas de ejercicios anteriores pendientes de compensar.

El total de los activos por impuestos diferidos reconocidos se considera que se podran recuperar con la reversién
de los pasivos por impuestos diferidos reconocidos (7.241,29 miles de euros), atendiendo a los resultados del
test de recuperabilidad realizado, que se basa en la duracién estimada de los activos y pasivos por impuestos
diferidos y en la estimacién del importe que aflorara en cada ejercicio.

Ademas, quedan 4.036,98 miles de euros de pasivos por impuestos diferidos disponibles para compensar por

reversién los activos por impuestos diferidos generados en el estrés del Capital de Solvencia Obligatorio
(11.901,14 miles de euros).
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E2. Capital de Solvencia Obligatorio y Capital Minimo Obligatorio

El Capital de Solvencia Obligatorio (CSO) se corresponde con el capital econdmico que una Entidad Aseguradora
ha de disponer para garantizar el cumplimiento de todas sus obligaciones frente a los tomadores y beneficiarios
de seguros en los doce meses siguientes, con un nivel de confianza del 99,5%.

La determinacion del CSO se efectla en dos niveles. En primer lugar, se calcula el CSO Basico, que integra los
riesgos de suscripcion, mercado y contraparte, y en un segundo momento se afiaden las exigencias de capital
asociadas al riesgo operacional y el ajuste relativo a la capacidad de la Entidad para absorber pérdidas,
obteniendo ast el CSO total.

El calculo del CSO se efectda, al menos, anualmente en Almudena, mediante la férmula estandar y sin la
aplicacion de modelos internos parciales o totales. Asi, lo hace bajo el supuesto de que la entidad no se aleja
de las hipotesis subyacentes de dicha férmula de calculo del CSO bajo el régimen general de solvencia. El CSO
se calcula siguiendo las normas generales de calculo correspondientes a cada mddulo de riesgo, sin recurrir al
uso de simplificaciones. Tampoco se utilizan parametros especificos.

Los distintos modulos y submodulos que se integran en el CSO de Almudena se especifican y detallan en el
apartado Perfil de Riesgos, del presente informe. Asimismo, en la Plantilla S.25.01.21 del Anexo | se aporta
informacién desglosada sobre el capital de solvencia obligatorio correspondiente a cada uno de los médulos
de riesgo y el efecto diversificador asociado a su integracién.

Por su parte, el Capital Minimo Obligatorio, CMO, representa el minimo absoluto bajo el cual la Entidad no
podria seguir operando.

Almudena calculara el CMO de acuerdo con el articulo 129 de la Directiva 2009/138/CE, que establece que:

e  Secalculard mediante una forma transparente y sencilla, asegurando que el calculo pueda ser auditado.

e ELCMO se corresponde con el importe de Fondos Propios basicos admisibles para su cobertura por
debajo del cual los tomadores y beneficiarios se expondrian a un nivel inaceptable de riesgo en el caso
de que las entidades (re)aseguradoras continuasen con sus operaciones.

e  Se calcula mediante una funcién lineal, segun corresponda a cada tipo de las obligaciones de seguro
asumidas, de alguna de las siguientes variables: la mejor estimacién de las provisiones técnicas netas
de reaseguro mas las provisiones técnicas calculadas en su conjunto, las primas devengadas netas en
los ultimos 12 meses y los capitales en riesgo. El resultado obtenido no podra ser inferior al 25% ni
excedera del 45% del CSO de la entidad, con un minimo absoluto de 3.700 miles de euros en el caso
de Almudena, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 78.3 de la ley 20/2015.

Almudena dispondra siempre de unos Fondos Propios admisibles superiores a sus respectivos CSO y CMO. El
cumplimiento de esta situacion se verifica, como minimo, de forma trimestral para el CMO y anual para el CSO.

El calculo del CMO se detalla en la Plantilla S.28.01.01 del Anexo |.

En los siguientes cuadros se comparan los Fondos Propios admisibles para la cobertura del CSO y CMO, con sus
respectivos importes a 31 de diciembre de 2019 y 2018:

2019 2018
Total Fondos Propios aptos para cobertura del CSO 56.110,59 49.878,02
Capital de Solvencia Obligatorio (CSO) 35.703,43 31.186,16
2019 2018
Total Fondos Propios aptos para cobertura del CMO 56.110,59 49.878,02
Capital Minimo Obligatorio (CMO) 8.925,86 7.796,54

(Datos en miles de Euros)
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Como puede observarse, la entidad cuenta con Fondos Propios mas que suficientes como para hacer frente a
desviaciones desfavorables con respecto a sus previsiones, incluso si el propio CSO aumentara de forma
significativa. Los ratios de solvencia resultantes son de 1,57 sobre el CSO y de 6,29 con respecto al CMO. No
existen diferencias significativas con respecto al CSO y CMO de Almudena a 31 de diciembre de 2018.

Informacién sobre la capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos diferidos

El estrés a través de la Formula Estandar del CSO bésico mas el riesgo operacional de Almudena daria lugar a
unas pérdidas conjuntas de 47.604,58 miles de euros. Al multiplicar este importe por el tipo impositivo del 25%
se obtienen unos activos por impuestos diferidos resultantes del estrés de 11.901,14 miles de euros.

La companiia considera que puede justificar del siguiente modo la capacidad de absorcién de pérdidas de la
totalidad de los activos por impuestos diferidos generados:

Importe AID
Compensacion con pasivos por impuestos diferidos pre-estrés 4.036,98
Compensacion de pérdidas con beneficios imponibles futuros probables post-estres 7.864,15
TOTAL 11.901,14

(Datos en miles de Euros)

La compensacion de pérdidas con beneficios futuros se ha realizado bajo las siguientes hipodtesis de proyeccion:
Escenario estresado en el primer afio, que se proyecta en los ejercicios siguientes teniendo en cuenta las
capacidades de adoptar acciones futuras de gestién por parte de la Direccién, hasta devolver la cuenta de

resultados al objetivo marcado al final del quinto afo.

Solo se tiene en cuenta la nueva producciéon considerada en el plan estratégico, dentro de un periodo méaximo
de 5 afios.

Se tiene en cuenta el limite de compensacién de bases imponibles negativas, del 25% sobre la base imponible
de cada ejercicio futuro proyectado.

La proyeccion se extiende durante los proximos 20 afios, plazo en el que se habrad compensado la totalidad de
las bases imponibles negativas generadas en el estrés. No existe ningun limite temporal a la compensacion de
bases imponibles negativas.

E3. Uso del submoédulo de riesgo de acciones basado en la duraciéon en el
calculo del CSO

Almudena no calcula el CSO correspondiente al submodulo de riesgo de acciones a través de la duracién, ni
considera hacerlo.

E4. Diferencias entre la Formula Estandar y cualquier modelo interno utilizado

Almudena no utiliza modelos internos, y seguira utilizando la formula estandar.
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E5. Incumplimiento del capital minimo obligatorio y el capital de solvencia

obligatorio

No se han producido incumplimientos del CSO ni del CMO durante el ejercicio, ni se considera que los Fondos
Propios se puedan llegar a ser insuficientes para la cobertura del CSO a corto y medio plazo, incluso en la actual
coyuntura propiciada por la situacion de pandemia. Los ratios de solvencia sobre CSO y CMO son:

2019 2018
Total Fondos Propios aptos para CSO 56.110.59 49.878,02
Capital de Solvencia Obligatorio 35.703,43 31.186,16
Ratio de Solvencia sobre CSO 1,57 1,60
Fondos propios basicos de Nivel 1 56.110.59 49.878,02
Capital Minimo Obligatorio 8.925,86 7.796,54
Ratio de Solvencia sobre CMO 6,29 6,40

E6. Cualquier otra informacion

(Datos en miles de Euros)

Durante el ejercicio 2019 no se han producido sucesos ni se han llevado a cabo actividades distintas de las
descritas que hayan tenido una repercusion significativa en la gestién de capital de Almudena.
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S.02.01.02 Balance Econémico

ACTIVO

Inmovilizado intangible

Activos por impuesto diferido

Activos y derechos de reembolso por retribuciones a l/p al personal

Inmovilizado material para uso propio

Inversiones (distintas de los activos que se posean para contratos IL y UL

Inmuebles (ajenos a los destinados al uso propio)

Participaciones en empresas vinculadas

Acciones

Acciones — cotizadas

Acciones - no cotizadas

Bonos

Deuda publica

Deuda privada

Activos financieros estructurados

Titulaciones de activos

Fondos de inversion

Derivados

Depositos distintos de los equivalentes a efectivo

Otras inversiones

Activos poseidos para contratos IL y UL

Préstamos con y sin garantia hipotecaria

Anticipos sobre pélizas

Préstamos con y sin garantia hipotecaria a personas fisicas

Otros préstamos con y sin garantia hipotecaria

Importes recuperables del reaseguro

No vida y enfermedad similar a no vida

No vida, excluida enfermedad

Enfermedad similar a no vida

Vida y enfermedad similar a vida, excluidos enfermedad y vinculados a indices y fondos de inversion

Enfermedad similar a vida

Vida, excluidos enfermedad y vinculados a indices y fondos de inversion

Seguros de vida ILy UL

Depositos constituidos por reaseguro aceptado

Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro

Créditos por operaciones de reaseguro

Otros créditos

Acciones propias (tenencia directa)

Accionistas y mutualistas por desembolsos exigidos

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

Otros activos, no consignados en otras partidas

TOTAL ACTIVO

R0010
R0040
R0050
R0060
R0070
R0080
R0O090
R0100
RO110
R0120
RO130
R0140
RO150
R0O160
RO170
R0O180
R0190
R0200
R0210
R0220
R0230
R0240
R0250
R0260
R0270
R0280
R0290
R0300
R0310
R0320
R0O330
R0340
R0350
R0360
R0370
R0380
R0390
R0400
R0O410
R0420
RO500

Valor Econémico

0,00

3.204,31

0,00

5.230,89

175.113,03

1.047,26

7.067,17

3.043,75

3.043,75

0.00

55.282,86

26.282,01

28.920,85

80,00

0,00

106.151,66

0,00

2.520,32

0,00

0,00

314,84

0,00

0,00

314,84

-2.964,25

-2.964,25

-2.221,19

-743,06

0,00

0,00

0,00

0,00

50,68

4.833,14

38,11

1.060,50

0,00

0,00

15.405,99

1.647,68

203.934,91
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PASIVO

Provisiones técnicas - No Vida

Provisiones técnicas - no vida (excluida enfermedad)

Provisiones técnicas calculadas como un todo

Mejor estimacion (ME)

Margen de riesgo (MR)

Provisiones técnicas - enfermedad (similar a no vida)

Provisiones técnicas calculadas como un todo

Mejor estimacion (ME)

Margen de riesgo (MR)

Provisiones técnicas - Vida (excluidos "Index-Linked" y "Unit-Linked")

Provisiones técnicas - enfermedad (similar a vida)

Provisiones técnicas calculadas como un todo

Mejor estimacion (ME)

Margen de riesgo (MR)

Provisiones técnicas - vida (excluidos enfermedad y vinculadas a indices y fondos de inversion)

Provisiones técnicas calculadas como un todo

Mejor estimacion (ME)

Margen de riesgo (MR)

Provisiones técnicas - "Index-Linked" y "Unit-Linked"

Provisiones técnicas calculadas como un todo

Mejor estimacion (ME)

Margen de riesgo (MR)

Otras provisiones técnicas

Pasivo contingente

Otras provisiones no técnicas

Obligaciones por prestaciones de pension

Depositos de reaseguradores

Pasivos por impuesto diferidos

Derivados

Deudas con entidades de crédito

Pasivos financieros distintos de las deudas con entidades de crédito

Deudas por operaciones de seguro y coaseguro

Deudas por operaciones de reaseguro

Otras deudas y partidas a pagar

Pasivos subordinados

Pasivos subordinados no incluidos en los fondos propios basicos (FPB)

Pasivos subordinados incluidos en los fondos propios basicos FPB

Otros pasivos, no consignados en otras partidas

TOTAL PASIVO

EXCESO DE LOS ACTIVOS RESPECTO A LOS PASIVOS

RO510
R0520
R0530
R0540
RO550
R0560
R0570
R0580
R0590
R0600
R0610
R0620
R0630
R0640
R0650
R0660
R0670
R0680
R0690
R0700
R0O710
R0720
R0O730
R0740
RO750
R0760
RO770
RO780
R0O790
R0O800
R0810
R0820
R0O830
R0840
RO850
R0860
RO870
R0880
R0900
R1000

INFORME DE LA SITUACION FINANCIERA Y DE SOLVENCIA 2019

Valor Econémico

5.706,08

6.736,78

0,00

6.080,22

656,56

-1.030,70

0,00

-1.313,07

282,36

126.267,96

0,00

0,00

0,00

0,00

126.267,96

0,00

121.755,97

4.511,98

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

782,21

7.241,29

0,00

0,00

0,00

2.432,74

39,34

1.988,71

0,00

0,00

0,00

0,00

144.458,31

59.476,59
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$.05.01.02 Primas, siniestralidad y gastos por linea de negocio

LN: obligaciones de seguro y reaseguro de no vida (seguro directo y reaseguro proporcional aceptado)

INFORME DE LA SITUACION FINANCIERA Y DE SOLVENCIA 2019

Prt?teccién de Incendig Y RC general Asistencia TOTAL
ingresos otros dafios NO VIDA
C0020 C0070 C0080 C0110 C0200

Primas devengadas
Importe bruto — Seguro directo RO110 5.302,96 4.733,39 523,41 7.073,79 17.633,54
Importe bruto — Re. proporcional aceptado R0120 0,00 16,21 41,55 518 62,94
Importe bruto — Re. no proporcional aceptado R0130 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cuota de los reaseguradores R0140 1.042,64 2.264,98 97,54 2.670,48 6.075,64
Importe neto R0200 4.260,32 2.484,62 467,42 4.408,49 11.620,85
Primas imputadas
Importe bruto — Seguro directo R0210 5.302,17 4.704,77 539,46 7.073,79 17.620,18
Importe bruto — Re. proporcional aceptado R0220 0,00 38,47 37,20 5,18 80,85
Importe bruto — Re. no proporcional aceptado R0230 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cuota de los reaseguradores R0240 1.051,01 2.284,43 109,61 2.670,48 6.115,52
Importe neto R0300 4.251,16 2.458,80 467,05 4.408,49 11.585,50
Siniestralidad
Importe bruto — Seguro directo R0310 57,89 2.189,29 6,24 894,03 3.147,44
Importe bruto — Re. proporcional aceptado R0320 0,00 2,65 -0,01 0,00 2,65
Importe bruto — Re. no proporcional aceptado R0330 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cuota de los reaseguradores R0340 52,10 1.064,70 3,80 102,93 1.223,53
Importe neto R0400 5,79 1.127,24 2,43 791,10 1.926,56
Variacion de otras provisiones técnicas
Importe bruto — Seguro directo R0410 - - - - -
Importe bruto — Re. proporcional aceptado R0420 - - - - -
Importe bruto — Re. no proporcional aceptado R0430 - - - - -
Cuota de los reaseguradores R0440 - - - - -
Importe neto RO500 - - - - -
Gastos técnicos RO550 2.373,78 2.183,39 403,70 2.895,92 7.856,80
Otros gastos R1200 - - - - -
Total gastos R1300 - - - - -
LN: obligaciones de seguro de vida

Otro seguro de TOTAL

vida (Decesos) VIDA

C0240 C0300

Primas devengadas
Importe bruto R1410 77.906,98 77.906,98
Cuota de los reaseguradores R1420 2,90 2,90
Importe neto R1500 77.904,08 77.904,08
Primas imputadas
Importe bruto R1510 77.777,53 77.777,53
Cuota de los reaseguradores R1520 2,90 2,90
Importe neto R1600 77.774,63 77.774,63
Siniestralidad
Importe bruto R1610 36.711,84 36.711,84
Cuota de los reaseguradores R1620 - -
Importe neto R1700 36.711,84 36.711,84
Variacion de otras provisiones técnicas
Importe bruto R1710 12.598,04 12.598,04
Cuota de los reaseguradores R1720 - -
Importe neto R1800 12.598,04 12.598,04
Gastos incurridos R1900 27.341,52 27.341,52
Otros gastos R2500 - -
Total gastos R2600 - -
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S.12.01.01 Provisiones técnicas valoradas con técnicas de Seguros de Vida

Provisiones técnicas calculadas como un todo

Total de importes recuperables de reaseguro/ entidades con cometido especial y
reaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas esperadas por impago de la
contraparte asociado a las provisiones técnicas calculadas como un todo

RO010

R0020

Otro seguro de vida (Decesos)

Contratos sin

Contratos con

Rentas derivadas de
contratos de seguro de no
vida y correspondientes a

obligaciones de seguro
distintas de las

Reaseguro
aceptado

Total (seguros de
vida distintos de
enfermedad, incl. los
vinculados a fondos

Provisiones técnicas calculadas como la suma de la mejor estimacién y el margen de riesgo

Mejor estimacion

Mejor estimacion bruta

Total de importes recuperables de reaseguro/ entidades con cometido especial y
reaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas esperadas por impago de la
contraparte

Mejor estimacion menos importes recuperables de reaseguro/entidades con
cometido especial y reaseguro limitado

Margen de riesgo

Importe de la medida transitoria sobre las provisiones técnicas

Provisiones técnicas calculadas como un todo

Mejor estimacion

Margen de riesgo

Provisiones técnicas - total

R0030

RO080

R0O090

R0100

RO110
R0O120
RO130

R0200

TOTAL opciones ni opciones o . de inversién)
arantias garantias obligaciones de seguro de
9 enfermedad
C0060 C0070 C0080 C0090 C0100 C0150
121.755,97 121.755,97
121.755,97 121.755,97
4.511,98 4.511,98
126.267,96 126.267,96
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S.17.01.01 Provisiones técnicas valoradas con técnicas de Seguros de No Vida

Seguro directo y reaseguro proporcional aceptado Total de
= - bligaciones
Proteccién de Incendio y otros . . obligacto
ingresos daios RC general Asistencia de no vida
C0030 C0080 C0090 C0120 C0180
Provisiones técnicas calculadas como un todo R0010
Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido especial y reaseguro limitado
después del ajuste por pérdidas esperadas por impago de la contraparte asociado a las provisiones R0O050
técnicas calculadas como un todo
PT calculadas como la suma de la mejor estimacién y el margen de riesgo
Mejor estimacion
Provisiones para primas
Importe bruto - total R0060 -1.774,03 2.140,74 -166,13 -1.607,53 -1.406,95
Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido especial y reaseguro R ~ ~ ~ ~
limitado después del ajuste por pérdidas esperadas por impago de la contraparte RO140 743,55 280,62 66,02 1.893,36 298356
Mejor estimacién neta de las provisiones para primas R0O150 -1.030,48 2.421,37 -100,11 285,83 1.576,61
Provisiones para siniestros
Total - bruto R0160 460,97 2.621,08 0,02 3.092,04 6.174,10
Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido especial y reaseguro
limitado después del ajuste por pérdidas esperadas por impago de la contraparte R0240 0,49 18,81 0,00 0,00 19,30
Mejor estimacién neta de las provisiones para siniestros R0250 460,48 2.602,27 0,02 3.092,04 6.154,80
Total de mejor estimacién - bruto R0260 -1.313,07 4761,82 -166,11 1.484,51 4767,16
Total de mejor estimacién - neto R0270 -570,00 5.023,64 -100,09 3.377,87 7.731,41
Margen de riesgo R0280 282,36 252,03 27,87 376,65 938,92
Importe de la medida transitoria sobre las provisiones técnicas
Provisiones técnicas calculadas como un todo R0290 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mejor estimacion R0300 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Margen de riesgo R0310 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisiones técnicas - importe total
Provisiones técnicas - importe total R0320 -1.030,70 5.013,86 -138,24 1.861,16 5.706,08
Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido especial y reaseguro R B B B B
limitado después del ajuste por pérdidas esperadas por impago de la contraparte R0330 743,06 261,81 66,02 1.893,36 2.964.25
PT menos tr.np.ortes rec‘uperables de reaseguro/entidades con cometido especial y R0340 -287.64 527567 72,22 3.754,52 8.670,33
reaseguro limitado — importe total

Pagina 64 de 70



Almudena
Seguros

INFORME DE LA SITUACION FINANCIERA Y DE SOLVENCIA 2019

$.19.01.01 Triangulos de siniestros

Total, de actividades No Vida

Ao de evolucion

Previos
N-6
N-5
N-4
N-3
N-2
N-1

R0100

R0200

R0210

R0220

R0230

R0240

R0250

Z0020 Afio de Accidente
Siniestros pagados brutos (no acumulado)

1 2 3 4 5 6 Ao en curso Acumulado

€0010 €0020 C0030 C0040 C0060 C0060 €0070 C0170 €0180
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3195,83 54,64 0,25 0,54 0,00 0,00 0,00 3195,83 3251,25
3.303,50 53,7 3,18 0,00 0,00 0,00 3.358,13 3.360,37
3.412,88 42,32 0,86 0,00 0,00 3.466,82 3.456,06
3.204,37 76,53 0,73 0,00 3.250,41 3.281,63
3.369,09| 115,18 0,89 3.446,47 3.485,16
3.767,15 67,09 3.883,06 3.834,24
2.835,52 2.903,50 2.835,52

Mejor estimacién bruta sin descontar de las provisiones para siniestros

R0260

Ao de evolucién

Previos
N-6
N-5
N-4
N-3
N-2
N-1

23.504,22 | 23.504,22

(Importe absoluto en miles de Euros)

1 2 3 4 5 Acumulado
C0010 C0020 C0030 C0040 C0060 C0060 C0070 C0170

R0100 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R0200 3195,83 54,64 0,25 0,54 0,00 0,00 0,00 519,85
R0210 3.303,50 53,7 3,18 0,00 0,00 0,00 9,00
R0220 3.412,88 42,32 0,86 0,00 0,00 0,17
R0230 3.204,37 76,53 0,73 0,00 0,00
R0240 3.369,09| 115,18 0,89 0,00
R0250 3.767,15 67,09 0,00
R0260 2.835,52 0,00

529,02
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$.22.01.01 Impacto de las medidas de garantias a largo plazo y las medidas

transitorias

Importe con Impacto ajuste
medidas de Impacto medida | Impacto medida | Impacto ajuste P )
. . . a1 por
garantias a l/p y | transitoria sobre | transitoria sobre | por volatilidad casamiento
medidas PPTT tipo de interés | fijado en cero fii
. ijado en cero
transitorias
C0010 C0030 C0050 C0070 C0090
Provisiones técnicas R0010 126.267,96 - - -3.318,74 -
FFPP basicos R0020 56.110,59 - - -3.318,74 -
FFPP admisibles para
cubrir el CSO R0O050 56.110,59 - - -3.318,74 -
cso R0090 35.703,43 - - - -
FFPP admisibles para
cubrir el CMO R0100 56.110,59 - - -3.318,74 -
CcMO R0110 8.925,86 - - - -
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Seguros

S.23.01.01 Fondos Propios

Nivel 1 Nivel 1 . .
‘ Total ‘ No Restring. ‘ Restring. | Nivel 2 | Nivel 3 ‘
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050

Fondos propios basicos antes de la deduccién por participaciones en otro sector financiero con arreglo al articulo

68 del Reglamento Delegado (UE) 2015/35

Capital social de acciones ordinarias (incluidas las acciones propias) R0O010 9.018,00 9.018,00 0,00
Prima de emision de las acciones ordinarias R0030 585,01 585,01 0,00
Fondo mutual inicial R0040 0,00 0,00 0,00
Cuentas mutuales subordinadas RO0O50 0,00
Fondos excedentarios R0070 0,00 0,00
Acciones preferentes R0090 0,00 0,00 0,00 0,00
Primas de emision de acciones y participaciones preferentes RO110 0,00 0,00 0,00 0,00
Reserva de Conciliacion RO130 | 46.507,59 | 46.507,59
Pasivos subordinados RO140 0,00
Lmefoirte equivalente al valor de los activos por impuestos diferidos RO160 0,00 0,00
Otros elementos aprobados por la autoridad supervisora como
. o o ) RO180 0,00
fondos propios basicos no especificados anteriormente
Fondos propios de los estados financieros que no deben representarse mediante la reserva de conciliacién y no satisfacen
los criterios para su clasificacién como fondos propios de Solvencia Il
Fondos propios de los estados financieros que no deben
representarse mediante la reserva de conciliacion y no satisfacen los R0220 0,00
criterios para su clasificacion como fondos propios de Solvencia Il
Deducciones no incluidas en la reserva de conciliacion 0,00
B;ducuones por participaciones en entidades financieras y crédito - R0230 0,00
Total fondos propios basicos después de ajustes R0290 | 56.110,59 | 56.110,59 0,00 0,00 0,00
Fondos Propios Complementarios
Capital social ordinario no desembolsado ni exigido R0300 0,00
Fondo mutual inicial no desembolsado ni exigido RO310 0,00
Capital social de acciones preferentes no desembolsado ni exigido R0320 0,00
Cqmpromlsojurldico para suscribir y pagar los pasivos subordinados R0330 0,00
a instancia del tenedor
Cartas de crédito y garantias establecidas en el articulo 96(2) de la
Directiva 2009/138/EC RO340 0,00
Otras cartas de crédito y garantias guardadas en deposito distintas de R0350 0.00
las establecidas en el articulo 96(2) de la Directiva 2009/138/EC !
Derramas futuras exigibles a las mutuas y sociedades mutualistas de
navieros establecidas en el parrafo 1° punto 3 del art. 96 de la R0360 0,00
Directiva 2009/138/EC
Derramas futuras exigibles a las mutuas y sociedades mutualistas de
navieros distintas a las establecidas en el parrafo 1°punto 3 del art. 96 | R0370 0,00
de la Directiva 2009/138/EC
Otros fondos propios complementarios R0390 0,00
Total de Fondos Propios Complementarios R0400 0,00
Fondos propios disponibles y admisibles
Total, de Fondos propios disponibles para cubrir el CSO R0500 | 56.110,59 | 56.110,59 0,00 0,00 0,00
Total, de fondos propios disponibles para cubrir el CMO R0510 | 56.110,59 | 56.110,59 0,00 0,00
Total, de fondos propios admisibles para cubrir el CSO R0540 | 56.110,59 | 56.110,59 0,00 0,00 0,00
Total, de fondos propios admisibles para cubrir el CMO R0550 | 56.110,59 | 56.110,59 0,00 0,00
cso RO580 | 35.703,43
CMO R0O600 | 8.925,86
Ratio Fondos propios admisibles sobre CSO R0620 1,57
Ratio Fondos propios admisibles sobre CMO R0640 6,29

Péagina 67 de 70



Almudena INFORME DE LA SITUACION FINANCIERA Y DE SOLVENCIA 2019

Seguros

Reserva de Conciliacién C0060
Exceso de los activos respecto a los pasivos R0700 59.476,59
Acciones propias (incluidas como activos en el balance) R0O710 0,00
Dividendos y distribuciones previsibles R0720 3.366,00
Otros elementos de los fondos propios basicos RO730 9.603,01
Ajuste de elementos de fondos propios restringidos respecto

a fondos de disponibilidad limitada RO740 0,00
Total, reserva de conciliacion R0O760 46.507.59
Beneficios previstos

Beqeflctos previstos anlutdqs en primas futuras (BPIPF) - RO770 0,00
Actividades de seguros de vida

Beneficios previstos incluidos en primas futuras (BPIPF) - RO780 0.00
Actividades de seguros distintos del seguro de vida !
Total, Beneficios previstos incluidos en primas futuras R0790 0,00
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S$.25.01.01 Capital de Solvencia Obligatorio para empresas que utilicen la
Féormula Estandar

Capital de solvencia
- obligatorio bruto

C0110
Riesgo de mercado R0010 25.900,95
Riesgo de impago de la contraparte R0020 4.586,85
Riesgo de suscripcién de vida R0030 25.756,18
Riesgo de suscripcion de enfermedad R0040 2.027,27
Riesgo de suscripcion de no vida R0050 2.671,37
Diversificacion R0060 -17.097,31
Riesgo de activos intangibles R0070 0
Capital de solvencia obligatorio basico R0100 43.845,31
Calculo del capital de solvencia obligatorio C0100
Riesgo operacional R0130 3.759,27
Capacidad de absorcion de pérdidas de las provisiones técnicas R0140 -
Capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos diferidos R0150 -11.901,14
Capital obligatorio para las actividades desarrolladas de acuerdo con el RO160 }
articulo 4 de la Directiva 2003/41/CE
Capital de solvencia obligatorio, excluida la adicion de capital R0200 35.703,43
Adiciéon de capital ya fijada R0210 -
Capital de solvencia obligatorio R0220 35.703,43
Otra informacién sobre el CSO
Capital obligatorio para el submddulo de riesgo de acciones basado en RO400 }
la duracién
Importe total del capital de solvencia obligatorio nocional para la parte RO410 }
restante
Importe total del capital de solvencia obligatorio nocional para los R0420 )
fondos de disponibilidad limitada
Importe total del capital de solvencia obligatorio nocional para las R0430 )
carteras sujetas a ajuste por casamiento
Efectos de diversificacion debidos a la agregacién del CSO nocional RO440 )
para los fondos de disponibilidad limitada a efectos del articulo 304
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$.28.01.01 Capital Minimo Obligatorio - Seguro o reaseguro sélo de Vida o No

Vida

Capital minimo obligatorio - Actividad de seguro o

Componentes del

. . cMo
reaseguro solo de vida o solo de no vida
C0010
Resultado CMOy.  R0010 2.086,29
Mejor estimacién Primas devengadas
neta (de reaseguro) y | netas (de reaseguro)
PT calculadas como en los ultimos 12
un todo meses
C0020 C0030
Seguro de gastos médicos y su reaseguro proporcional R0020
Seguro de proteccidn de los ingresos y su reaseguro proporcional R0030 0,00 4.260,32
Seguro de accidentes laborales y su reaseguro proporcional R0040
Seguro y reaseguro proporcional de RC de vehiculos automéviles RO050
Otro seguro y reaseguro proporcional de vehiculos automéviles R0O060
Seguro y reaseguro proporcional maritimo, de aviaciéon y transporte R0O070
Seguro y reaseguro proporcional de incendio y otros dafios R0080 5.023,64 2.484,62
Seguro y reaseguro proporcional de responsabilidad civil general R0090 0,00 467,42
Seguro y reaseguro proporcional de crédito y caucién RO100
Seguro y reaseguro proporcional de defensa juridica RO110
Seguro y reaseguro proporcional de asistencia R0120 3.377,86 4.408,49
Seguro y reaseguro proporcional de pérdidas pecuniarias diversas RO130
Reaseguro no proporcional de enfermedad R0O140
Reaseguro no proporcional de responsabilidad civil por dafios RO150
Reaseguro no proporcional maritimo, de aviacion y de transporte R0O160
Reaseguro no proporcional de dafios a los bienes RO170
) . I Componentes del
Componente de la férmula lineal para obligaciones de P CcMO
seguro y reaseguro de vida 0040
Resultado CMO, R0200 4.462,46
Mejor estimacion . .
Capital en riesgo
neta (de reaseguro) y
total neto
PT calculadas como (reaseguro)
un todo 9
C0050 C0060
Obligaciones con participacion en beneficios - prestaciones garantizadas | R0210
Obligaciones con participacion en beneficios - futuras prestaciones
; . R0220
discrecionales
Obligaciones de seguro vinculado a {ndices y a fondos de inversion R0230
Otras obligaciones de (rea)seguro de vida y de enfermedad R0240 121.755,97 2.722.261,83
Capital en riesgo total por obligaciones de (rea)seguro de vida R0250
Célculo del CMO global Calculo global
C0070
CMO lineal R0300 6.548,75
Cso R0310 35.703,43
Nivel maximo del CMO R0320 16.066,54
Nivel minimo del CMO R0330 8.925,86
CMO combinado R0340 8.925,86
Minimo absoluto del CMO R0O350 3.700,00
Capital Minimo Obligatorio R0400 8.925,86
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