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Objeto

El presente Canal de Denuncias de Alimudena Compania de Seguros y Reaseguros, SA
(en adelante “Almudena” o “la Compafia”) esta integrado en el sistema interno de
informacion o denuncia de comportamientos, acciones, omisiones o hechos que puedan
constituir incumplimientos de una norma legal o de desarrollo publica o cualquier
normativa interna de la Compania que rige su actividad, con consecuencias sobre el

mantenimiento de la relacion contractual entre Aimudena y el denunciado.

A titulo de ejemplo, meramente enunciativo, podran ser objeto de denuncia el
incumplimiento de cualquier obligacién establecida en la ley o en normas internas como
el Cadigo Etico y de Conducta, la Politica de Prevencion de Delitos, el Protocolo de

Actuacion ante Situaciones de Acoso o el Protocolo de Uso de Sistemas de Informacion.

Finalidad

Almudena desarrolla su actividad empresarial bajo el principio de legalidad, lo que
supone que toda actuacion debe desarrollarse bajo el absoluto respeto de la legislacion

vigente y sus normas internas.

Ello requiere que el desarrollo de su actividad se lleve a cabo con pleno cumplimiento
de lo anterior y resulta de especial importancia la colaboracion de todos los intervinientes
para la deteccion de conductas irregulares o ilicitas que queden fuera de tal principio de

legalidad.

El Canal de Denuncias tiene como objetivo constituir un mecanismo eficaz y confidencial
que permita a quienes tengan conocimiento, indicios o sospechas de comportamientos,
acciones o hechos que puedan constituir incumplimientos tanto de las normas internas
de la Compaiia como de las leyes que rigen la actividad de la Compaiiia, lo pongan en

conocimiento del Comité de Cumplimiento ( “el Comité”).
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3. Alcance

Este Canal de Denuncias resulta de aplicacion a todas las personas que, en la
prestacion de sus servicios profesionales o laborales con Almudena (consejeros,
accionistas, empleados, becarios, personas que participan en procesos de seleccion,
colaboradores y proveedores) se encuentren obligadas a velar por el cumplimiento de
la legislacién vigente, sus normas internas y los valores que informan la cultura
corporativa y a denunciar cualquier acto o hecho que vulnera lo establecido en los

mismos.
Estas personas quedan ademas obligadas a prestar su colaboracién en el analisis o

investigacion de los hechos denunciados y a aportar todas las evidencias o indicios, que

pudieran conocer e incluso tener a su disposicion.

4. Descripcién

4.1. Comunicacion de denuncias

Los denunciantes podran efectuar una comunicacién de la denuncia, por cualquiera de

los siguientes medios:

o A través de la direccién de correo electrénico:
canaldenuncias@almudenaseguros.es
o Comunicacién escrita al superior jerarquico.

o Escrito dirigido al Comité de Cumplimiento en el domicilio social.

A estos efectos se incluye como Anexo | modelo de escrito de denuncia. En cualquier

caso, los datos minimos que deben hacerse constar en el escrito son los siguientes:

o Nombre, apellidos y DNI del denunciante (opcional).
o ldentificacion de los denunciados.
o Indicacion del tipo de infraccion.

o Descripcion pormenorizada de los hechos denunciados.
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o Aportacion, en su caso, de documentacién y cualquier otro tipo de prueba
que acredite la denuncia, con referencia expresa a posibles testigos o

conocedores de los hechos denunciados.

Los denunciantes no deberan necesariamente identificarse al efectuar la denuncia. Se
admitiran las denuncias andénimas en cualquiera de los medios de comunicacion
previstos. En todo caso se garantizara la maxima confidencialidad. Ademas, se podran
poner a disposicion del denunciante medios para mantener la comunicacion con él y, si

se considera necesario, solicitarle informacioén adicional

En el caso de denuncias de acoso por orientacién e identidad sexual, expresion de
género o caracteristicas sexuales, en el supuesto de que la denuncia no sea presentada
directamente por la persona afectada, se debera incluir su consentimiento expreso e

informado.

4.2. Comité de Cumplimiento

El Comité de Cumplimiento estudiara y valorara todas las comunicaciones que
reciba, tendra derecho de acceso a toda la informaciéon y documentacién para su

resolucion y sus acuerdos se adoptaran por mayoria de sus miembros.

El Comité de Cumplimiento actuara con total independencia y maximo respeto a la

presuncién de inocencia y el honor de las personas afectadas.

Las funciones y responsabilidades de este Comité son:

o Recibir todas las denuncias, quejas, reclamaciones, sugerencias o consultas en
relacién con situaciones objeto de denuncia.

o Realizar la investigacion de las denuncias que se planteen, practicando cuantas
pruebas de caracter documental o entrevistas sean necesarias, y garantizar en
todos los casos la estricta confidencialidad del asunto y de las personas implicadas
y la igualdad de trato entre éstas.

o Preparar un informe detallado en el que se contenga la correspondiente propuesta

de medidas a adoptar.
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o Remitir dicho informe al Director General de Almudena, en el plazo maximo de
tres meses desde la recepcion de la denuncia, para que se adopten las medidas
que se consideren pertinentes, a fin de solventar el problema y determinar, en su

caso, las posibles actuaciones disciplinarias.

El Comité de Cumplimiento estara compuesto por los miembros de la Funcion de

Cumplimiento de la Compaifiia y por la Responsable de Personas y Talento.

En el caso de que cualquier miembro de este Comité se viera involucrado en los hechos
denunciados o afectado por relacion de parentesco o afectiva, amistad o enemistad
manifiesta, de superioridad o subordinacion jerarquica inmediata, o por cualquier otro
tipo de relacién directa respecto a la persona afectada o a la persona denunciada, que
pueda hacer dudar de su objetividad e imparcialidad en el proceso, quedara
automaticamente invalidado para formar parte en dicho concreto proceso. Si fuera la
persona denunciada, quedara invalidada para intervenir en cualquier otro procedimiento

hasta la resolucion de su caso.
La gestiéon del Canal de Denuncias se podra externalizar a un tercero siempre que se
ofrezcan garantias adecuadas de respeto de la independencia, la confidencialidad, la

proteccién de datos y el secreto de las comunicaciones.

4.3. Tramitacion de denuncias

4.3.1. Apertura

Toda denuncia sera objeto de tratamiento individualizado a través de un procedimiento
lo mas agil y eficaz posible, en el que se proteja en todo caso la intimidad,

confidencialidad y dignidad de las personas afectadas.

El Comité de Cumplimiento acusara recibo de las comunicaciones que reciba en el plazo
maximo de siete dias naturales e informara de los derechos y obligaciones a las distintas

partes intervinientes.
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4.3.2. Instruccion

El Comité recabara las pruebas que considere necesarias en cada momento, tales
como:

o Testimonios de afectados, implicados, testigos, etc.

o Declaraciones por escrito.

o Informes de los especialistas.

o Cualquier otra evidencia que aporte informacion util al proceso.

Las investigaciones que se lleven a cabo con cualquiera de los implicados, testigos, o
terceras personas que se considere puedan aportar informacién, tendran como objetivo

conocer las siguientes cuestiones:

o Si existe 0 ha existido el hecho denunciado, de qué caracteristicas y la fase en la
que se encuentra.

o Sus autores y otras personas intervinientes en mayor o menor grado.

o En qué situaciones se ha materializado el hecho.

o Siel caso se ha puesto en conocimiento de algun superior y qué tipo de respuesta
se ha obtenido.

o Posibles personas conocedoras del hecho denunciado y actuacion de éstas frente
al mismo.

o Personas que pudieran verse afectadas por los mismos o similares hechos.
Las entrevistas se regiran en todo caso por las siguientes normas:

o En el caso de decidir el Comité la celebracion de una entrevista conjunta con la
persona denunciante y/o afectada y denunciada, ésta sélo tendra lugar con el
permiso expreso de ambos.

o Si cualquier parte solicita una entrevista se le concedera.

4.3.3. Informe

El informe incluira, como minimo, la siguiente informacion:

Pagina: 7 de 12



® O
\I CANAL DE DENUNCIAS

Almudena
seguros

o Antecedentes del caso

o Resumen de las intervenciones realizadas por el Comité y de las pruebas
obtenidas.

o Resumen de los principales hechos.

o Conclusiones y medidas propuestas.

4.3.4. Resolucion

Las decisiones se adoptaran por el Director General y por los miembros del Comité de
Direccién que en cada caso decida aquel. Estas decisiones son vinculantes para la

Compainiia y para las personas afectadas.

El plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacion no podra ser
superior a tres meses a contar desde la recepcion de la comunicacion salvo casos de
especial complejidad que requieran una ampliacion del plazo, en cuyo caso podra

extenderse hasta un maximo de otros tres meses adicionales.
El incumplimiento de los criterios de actuacion sera sancionado desde el punto de vista
disciplinario, sin perjuicio de cualquier otra responsabilidad en las que el infractor

pudiera haber incurrido.

Se anotaran en un Libro-Registro las informaciones recibidas y las investigaciones

internas a que hayan dado lugar, garantizando la confidencialidad.

4.4. Confidencialidad e indemnidad

Almudena garantiza el tratamiento confidencial de las denuncias presentadas a lo largo
de todo el procedimiento, con la implantacién de las medidas técnicas y organizativas
necesarias al efecto, tanto respecto a la informacién que se reciba como a la
identificacion de las partes intervinientes. La identidad del denunciante, en caso de
conocerse, se mantendra confidencial en todas las etapas del proceso y, en concreto,
no se divulgara al denunciado ni a ningun tercero salvo a las personas intervinientes en

el proceso interno en el procedimiento judicial que pudiera derivarse.
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Todas las personas que intervengan en el proceso tendran obligacion de

confidencialidad, y quedaran identificadas en el expediente.

4.5. Cuestiones varias

4.5.1. Prohibicion de represalias

Queda expresamente prohibido y serd declarado nulo cualquier acto constitutivo de
represalia, incluidas las amenazas de represalia y las tentativas de represalia contra las
personas que presenten una comunicacion de denuncia por los medios habilitados para
ello, comparezcan como testigos o ayuden o participen en una investigacion sobre
hechos denunciados. Estos comportamientos seran susceptibles de sancion

disciplinaria.

4.5.2. Denuncias falsas

Si se demuestra que el hecho denunciado no ha existido y se determina mala fe en la

denuncia, se adoptaran las medidas disciplinarias procedentes.

4.6. Tratamiento de datos de caracter personal

La tramitacion de denuncias a través del presente canal se encuentra sometida a la

normativa de proteccion de datos.

Los datos de caracter personal facilitados al objeto de la denuncia seran tratados con la
finalidad de gestionar y tramitar las denuncias formuladas en virtud de obligacién legal
0 por razones de un interés publico esencial. En ningun caso se utilizaran para un fin

incompatible o distinto al citado.

Los interesados seran informados en el plazo mas breve posible del tratamiento de sus
datos y podran ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresién, oposicion,
limitacion y portabilidad de conformidad con la normativa de proteccion de datos.
Cuando exista un riesgo importante de que dicha notificacién ponga en peligro la

capacidad de la Compafia para investigar de manera eficaz la alegacion o recopilar las
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pruebas necesarias, la notificacion al denunciante podra retrasarse mientras exista
dicho riesgo. En todo caso, el plazo para informar al denunciado no excedera de tres
meses desde que se haya registrado la denuncia, salvo que, a la vista de las
circunstancias concretas, la Compafiia se encuentre en la obligacién legal de observar

un plazo superior.
Los datos se conservaran durante el plazo en que se consideren necesarios o
pertinentes para la finalidad para la que fueron recabados. En ningun caso, podran

conservarse por un periodo superior a diez (10) afos.

Responsabilidades

La imputacion de hechos con conocimiento expreso de su falsedad o con “temerario
desprecio hacia la verdad”, implica para dicho denunciante la incursion en
responsabilidades de indole civil o penal, en lo que atafie a la lesidon del honor o la
intimidad del afectado o de su familia, sin perjuicio de que le puedan ser exigidas por la
persona infamada otras responsabilidades (dafo profesional, dafio moral, etc.), o se
puedan incoar acciones de naturaleza disciplinaria o de indole laboral por la propia

empresa.

Cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito, debera

considerarse remitir inmediatamente la informacion al Ministerio Fiscal.

Difusion del Canal de Denuncias

El Canal de Denuncias sera accesible a través de la pagina de inicio de la web

www.almudenasequros.es.

La Compainiia velara por el debido conocimiento del Canal de Denuncias por todas las
personas a las que va destinado, mediante formacién impartida en materia de

cumplimiento y una adecuada difusion del mismo.
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7. Control de cambios

Version | Fecha Descripcion del cambio Realizado por
V1 27-02-2023 Creacion F. Cumplimiento
V2 28-11-2023 Adaptacion Ley 2/2023 F. Cumplimiento
Coordinacion con el

Protocolo de Actuacion ante

V3 25-11-2024 Situaciones de Acoso y F. Cumplimiento
adaptacion al Real Decreto
2026/2024 de 8 de octubre
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8. ANEXO I MODELO DE DENUNCIA

Denunciante' Nombre
Apellidos

Denunciado Nombre
Apellidos

Infraccion .
L] Normativa general

Infraccion penal

]

Cadigo Etico y de Conducta

]

Situacion de acoso

]

Recursos corporativos

Descripcion de los Descripcion de los hechos
hechos?

Documentacién Documentos que se aportan
que se aporta®

! Opcional

2 Tipos de incumplimiento:

e Incumplimiento de normativa general. Cualquier infraccién o contravencion respecto a

las obligaciones establecidas en cualquier norma vigente que resulte de aplicacion.

e Infracciones penales. Cualquier accién u omisién que suponga el incumplimiento del

Cadigo Penal o la Politica de Prevencién de Delitos.

e Incumplimiento _del Cédigo Etico y de Conducta. Cualquier inobservancia de los

principios y normas recogidos en el Cédigo Etico y de Conducta de la Compa#iia.

3 Aportacion, en su caso, de documentacién y cualquier otro tipo de prueba que acredite la denuncia.
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