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Articulo Preliminar

El presente contrato de seguro se rige por la legislacion aplicable en Espana y en concreto por lo
dispuesto en la Ley 50/1980 de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, por la Ley 20/2015 de 14 de julio
de Ordenacion y Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, Real
Decreto 1060/2015 de 20 de noviembre de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras, sus nomas complementarias, de desarrollo, o las que en su dia las
sustituyan; asi como por lo convenido en las Condiciones Particulares, Generales y Especiales o por

cualquier otro documento acordado por las partes.

Corresponde al Ministerio de Economia, a través de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, el control de la actividad aseguradora de ALMUDENA COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A.

SECCION I. NORMAS GENERALES

Articulo1. Definiciones Generales

Entidad aseguradora: Almudena Compaiia de Seguros y Reaseguros S.A. (en adelante tambien
‘Almudena’ o ‘la Compania"), persona juridica que asume el riesgo contractualmente pactado, en esta
poliza a cambio del pago de la prima, con domicilio social en Espana, C/ Arturo Soria, 153 28043 Madrid

y esta sometida al control de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Tomador del seguro: persona fisica o juridica, que juntamente con el asegurador suscribe esta poliza,
y al que corresponden las obligaciones que del mismo se deriven, salvo las que por su naturaleza deban

ser cumplidas por el Asegurado.

Asegurado, cada una de las personas fisicas, que figuran relacionadas en las Condiciones Particulares

de la pdliza o en sus Suplementos y que estan expuestas al riesgo cubierto en poliza.

Beneficiario, la persona o personas que deberan recibir las indemnizaciones derivadas de los riesgos

garantizados, o en su defecto los herederos legales del causante.
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Poliza, el conjunto de documentos que contiene las condiciones reguladoras del seguro. Forman parte
integrante de la poliza: las Condiciones Generales, las Especiales, las Particulares que individualizan el
riesgo, los Suplementos o Apéndices que se emitan para complementarla o modificarla, y ademas en

decesos, la descripcion del servicio funebre

Suma o capital asegurado, es la cantidad que se fija en las Condiciones Particulares y en las sucesivas
actualizaciones y revalorizaciones y que representa el limite maximo a indemnizar por Almudena

Seguros en caso de siniestro.

Siniestro, cualquier dano y/o pérdida a un bien o a una persona causado accidentalmente cubierto por
este contrato y que se produzca bajo la vigencia de este. Todos los danos o pérdidas que tengan una

misma causa constituyen un unico siniestro.

Prima, el precio del seguro, al que se anaden en su caso los impuestos y recargos que corresponda

legalmente aplicar.

Accidente, la lesion corporal que deriva de una causa violenta, subita, externa y ajena a la
intencionalidad del Asegurado, que produzca la invalidez permanente o la muerte, incluido el accidente
de circulacion.

Accidente de circulacion, se entendera como accidente de circulacion, aquel ocurrido cuando el

Asegurado:

a) Actle como peaton y el accidente sea causado por un vehiculo terrestre

b) Viaje como conductor o pasajero de un vehiculo terrestre.

Baremo: Tabla con una lista de lesiones o secuelas a las que se les asigna un valor numérico o
porcentaje, y que aplicados al capital de las garantias contratadas se utiliza para evaluar

economicamente los danos derivados de un accidente cubierto por la poliza.

Invalidez permanente, la pérdida organica o funcional de los miembros y facultades del Asegurado,
Cuya recuperacion no se estime previsible de acuerdo con el dictamen de los peritos médicos

nombrados al efecto.

Domicilio del Tomador del seguro y del Asegurado, el que figura en las Condiciones Particulares de la

poliza, que debera coincidir con el de su residencia habitual.
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Articulo 2. Efecto del Seguro

El efecto del seguro sera el de la fecha que se determine en las Condiciones Particulares de la poliza.

En caso de demora en el pago de la prima, las obligaciones de Almudena Seguros comenzaran a partir

de las doce de la noche del dia en que el pago haya tenido lugar.

Articulo 3. Duracion del Seguro

3.1 El presente seguro se contrata por el periodo de un ano. A la expiracion de dicho periodo quedara
tacitamente prorrogado por un ano mas, y asi sucesivamente, salvo que el Tomador del seguro,
comunique a Almudena Seguros su oposicion a la prérroga, mediante una notificacion escrita con

al menos un mes de anticipacion a la conclusion del periodo anual del seguro.

3.2 Almudena Seguros se obliga a la prorroga tacita del contrato, siempre que la pdliza se encuentre al

corriente de pago de las primas.

3.3 Derecho de rehabilitacion

La presente poliza contempla el derecho de rehabilitacion, que el Tomador podra solicitar en el plazo
de 6 meses a contar desde la fecha de baja del contrato, si en ese momento, éste tenia una antigiedad
inferior a los 5 anos. Entre 5y 15 anos de antigliedad en el contrato, dispondra del plazo de 1 aro. Entre
15y 25 anos, dispondra de un plazo de 3 anos y con mas de 25 anos de antiguedad, el Tomador tendra
un plazo de 5 anos para solicitar la rehabilitacion de la poliza. Para ejercer este derecho deben abonarse
la totalidad de las primas no satisfechas durante el tiempo transcurrido entre las fechas de baja y de

rehabilitacion de la poliza.

Articulo 4. Revalorizacion automatica de la suma asegurada

4.1 Para mantener el importe de la suma asegurada permanentemente adaptado al coste del servicio
garantizado en la pdliza, transcurridos los doce primeros meses, se aplicard a vencimiento de cada
anualidad la revalorizacion automatica necesaria para cubrir la variacion de precios experimentada por
los distintos elementos que componen el servicio funebre, teniendo en cuenta lo contemplado en la
nota técnica y en las Condiciones Particulares, en su caso. La actualizacion de la suma asegurada sera
equivalente a la variacion anual positiva del indice de Precios al Consumo de los servicios funerarios
publicado por el Instituto Nacional de Estadistica o por el que le pueda sustituir en el futuro, con dos

meses de antelacion, salvo que sea necesario establecer un importe distinto, que se comunicara en la
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Condiciones Generales
ALMUDENA SIEMPRE CONTIGO
Modelo 26DCPPI1

¢ ¢ Almudena
WA Seguros | eruroces

carta de renovacion correspondiente. ALMUDENA, sin emision de suplemento, informara de los nuevos

valores asegurados y, consiguientemente, de la nueva prima a través del recibo.

4.2 En el supuesto de que, por cualquier causa, el aumento anual resenado en el apartado anterior fuera
superado por el incremento experimentado en el costo de los elementos que componen el servicio
funebre, ALMUDENA propondra al Tomador del seguro las nuevas sumas aseguradas, asi como la

prima correspondiente, y una vez aceptadas procedera a la emision del oportuno suplemento.

4.3 El mismo criterio se seguira para el supuesto de propuesta de inclusion de nuevos elementos del

servicio.

4.4 En el caso de que la revalorizacion propuesta no fuera aceptada por el Tomador del seguro, el limite

maximo de la prestacion a cargo de ALMUDENA sera el valor del servicio que figure en la poliza vigente.

Articulo 5. Modalidades de prima

El Tomador del seguro podra elegir la modalidad de prima que desea que se aplique en el presente

contrato para todos los asegurados, conforme a las tres opciones que se definen a continuacion:

5.1 Prima nivelada:

5.1.1 Establece unas tasas de prima fijas durante toda la vida del contrato, que se determinan tomando
un horizonte temporal vitalicio, teniendo en cuenta las expectativas de fallecimiento del asegurado a

cada edad, desde la contratacion

5.1.2 La tarifa de primas y sus calculos contempla los posibles incrementos de la suma asegurada por
elaumento del coste del servicio a lo largo de la duracion del contrato, segun establece el Reglamento
de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras en su Art 120,

donde literalmente dice

1. Las bases técnicas de los seguros de decesos deberan reflejar las modificaciones en la cobertura
del Asegurador ante evoluciones del coste de los servicios funerarios. Se consideran servicios
funerarios los de sepelio y cualesquiera otros, directa e intimamente relacionados con el
fallecimiento del asegurado, que se presten a sus allegados y cuya realizacion no tendria objeto si

no fuera con ocasion del fallecimiento del asegurado.
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2. Las bases técnicas deberan garantizar que el coste del servicio considerado sera suficiente en el
momento en que comience la cobertura del seguro. Asimismo, deberdn establecer el mecanismo
para mantener actualizado dicho coste en todo momento en funcion de los incrementos esperados
del mismo. Igualmente deberdan contemplar la adaptacion de las primas a las posibles variaciones

en el coste de los servicios.

3. Teniendo en cuenta lo anterior, se utilizard, en la determinacion de la prima y de la provision del

Seguro de Decesos, técnica andloga a la del seguro de vida.

5.1.3 Una vez establecida la prima inicial de acuerdo con la suma asegurada, los incrementos de
ésta que en lo sucesivo se produzcan, estaran tarificados de acuerdo con la Tasa de Actualizacion
correspondiente a la edad de alta del asegurado en Almudena, permaneciendo invariable durante
la vigencia del contrato, salvo que las revalorizaciones indicadas en el Articulo 4 superen las
inicialmente previstas a largo plazo, atendiendo a lo dispuesto en las Condiciones Particulares y en

la Nota Técnica del Ramo.

5.2. Prima natural:

5.2.1 Las tasas de prima a cada edad se determinan teniendo en cuenta las expectativas de fallecimiento
durante los 12 meses siguientes, es decir, considerando como horizonte temporal el periodo anual

posterior al pago de la prima.

La tarifa de primas sera natural anual renovable hasta los 71 anos, pasando a prima nivelada al alcanzar
el asegurado los 72 anos, edad a partir de la cual no aumentara la Tasa de Actualizacion aplicada. Por
tanto, hasta los 72 anos, la prima anual se determinara multiplicando en cada renovacion la suma
asegurada del periodo (importe inicial mas los sucesivos incrementos anuales) por la tasa de prima
correspondiente a la edad que tenga el asegurado en el mes de renovacion. La prima de los 72 anos
(edad de nivelacion) quedara fija, anadiendo a la misma la prima correspondiente a cada uno de los

sucesivos incrementos de suma asegurada tarificados a una Tasa de Actualizacion constante.

5.2.2 La tarifa de primas y sus calculos contempla los posibles incrementos de la suma asegurada por
elaumento del coste del servicio a lo largo de la duracion del contrato, segun establece el Reglamento
de

Ordenacion, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras en su Art 120,

donde literalmente dice:
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1. Las bases técnicas de los seguros de decesos deberdn reflejar las modificaciones en la cobertura
del Asegurador ante evoluciones del coste de los servicios funerarios. Se consideran servicios
funerarios los de sepelio y cualesquiera otros, directa e intimamente relacionados con el
fallecimiento del asegurado, que se presten a sus allegados y cuya realizacion no tendria objeto si

no fuera con ocasion del fallecimiento del asegurado.

2. Las bases técnicas deberan garantizar que el coste del servicio considerado sera suficiente en el
momento en que comience la cobertura del seguro. Asimismo, deberdn establecer el mecanismo
para mantener actualizado dicho coste en todo momento en funcion de los incrementos esperados
del mismo. Igualmente deberan contemplar la adaptacion de las primas a las posibles variaciones

en el coste de los servicios.

3. Teniendo en cuenta lo anterior, se utilizard, en la determinacion de la prima y de la provision del

Seguro de Decesos, técnica andloga a la del seguro de vida.

5.3 Prima mixta:
5.3.1 La tasa de prima mixta aplicada a cada edad se obtiene de la combinacion de una prima natural al
100% hasta los 39 anos, que va incorporando progresivamente una proporcion cada vez mayor de prima

nivelada, hasta nivelar completamente (100%) a la edad de 65 anos.

Por tanto, hasta los 40 anos las primas anuales se determinaran multiplicando en cada renovacion la
suma asegurada del periodo (importe inicial mas los sucesivos incrementos anuales) por la tasa de
prima que corresponda a la edad del asegurado en el mes de renovacion. Entre los 40 y los 65 anos se
operara del mismo modo, pero las tasas se determinaran en funcion de la edad del asegurado en la
fecha de contratacion y de su antigiedad en la poliza. A partir de los 65 anos (edad de nivelacion), la
prima quedara fija, anadiendo a la misma la prima correspondiente a cada uno de los sucesivos

incrementos de suma asegurada tarificados a una Tasa de Actualizacion constante.

5.3.2 La tarifa de primas y sus calculos contempla los posibles incrementos de la suma asegurada por
elaumento del coste del servicio a lo largo de la duracion del contrato, segun establece el Reglamento
de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras en su Art 120,

donde literalmente dice:

1. Las bases técnicas de los seguros de decesos deberdn reflejar las modificaciones en la cobertura
del Asegurador ante evoluciones del coste de los servicios funerarios. Se consideran servicios
funerarios los de sepelio y cualesquiera otros, directa e intimamente relacionados con el
fallecimiento del asegurado, que se presten a sus allegados y cuya realizacion no tendria objeto si

no fuera con ocasion del fallecimiento del asegurado.

8 Arturo Soria, 153 Madrid 28043 7 914154111 < almudena@almudenaseguros.es
www.almudenaseguros.es


mailto:almudena@almudenaseguros.es
http://www.almudenaseguros.es/
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.30j0zll
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.1fob9te
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.3znysh7
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.3znysh7
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.3znysh7
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.2et92p0
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.2et92p0
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.2et92p0
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.tyjcwt
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.tyjcwt
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.tyjcwt
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.tyjcwt
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.3dy6vkm
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.1t3h5sf
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.4d34og8
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.2s8eyo1
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.17dp8vu
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.3rdcrjn
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.26in1rg
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.lnxbz9
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.35nkun2
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.1ksv4uv
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.44sinio
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.2jxsxqh
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.z337ya

Almudena Compania de Seguros y Reaseguros, S A
C.LF. A-28/061083 Registro Mercantil de Madrid. HojaM-121.815, Folio 13, Tomo 7530 Clave C0311 - Registro Especial de Entidades Aseguradoras

Condiciones Generales
ALMUDENA SIEMPRE CONTIGO
Modelo 26DCPPI1

¢ ¢ Almudena
WA SEgUIroS | cruroces

2. Las bases técnicas deberan garantizar que el coste del servicio considerado sera suficiente en el
momento en que comience la cobertura del seguro. Asimismo, deberdn establecer el mecanismo
para mantener actualizado dicho coste en todo momento en funcion de los incrementos esperados
del mismo. Igualmente deberdan contemplar la adaptacion de las primas a las posibles variaciones

en el coste de los servicios.

3. Teniendo en cuenta lo anterior, se utilizard, en la determinacion de la prima y de la provision del

Seguro de Decesos, técnica andloga a la del seguro de vida.

Comun para los 3 tipos de prima:

La inclusion de nuevos elementos o ampliaciones en la cobertura del servicio, estaran sujetas a la tasa
correspondiente a la edad de contratacion de dichos elementos. Los incrementos que puedan sufrir
estos nuevos elementos se calcularan de acuerdo con la tasa de actualizacion correspondiente a los

Mmismos.

Articulo 6. Derechos de Antiguedad (sélo para Modalidad de Prima
Nivelada)

Con el fin de mantener la capacidad del Tomador del Seguro para asumir las actualizaciones y
revalorizaciones que como consecuencia de los aumentos de los costes de los servicios garantizados
se produzcan a lo largo de la duracion del seguro, La Comparnia garantiza el mantenimiento invariable
de la tasa correspondiente a la edad en la fecha de contratacion, para los elementos garantizados en

el momento de su formalizacion y que figuran en las Condiciones Particulares de la poliza.
Cuando la revalorizacion media anual a largo plazo (10 aios) supere la hipotesis fijada en la nota

técnica para determinar la tarifa a prima nivelada, podran aplicarse nuevas tasas segun lo

establecido al efecto en la nota técnica

Articulo 7. Forma de Pago de las Primas

7.1 Las primas a cuyo pago queda obligado el Tomador del seguro son anuales, pudiendo pactarse el

pago mensual, bimestral, trimestral, semestral o anual.

7.2. Todos los impuestos, recargos y tributos existentes y los que en lo sucesivo se establecieran
sobre las poélizas y primas, son a cargo del Tomador del seguro cuando legalmente sean

repercutibles.
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7.3. La primera prima sera satisfecha al suscribir la poliza. Las primas sucesivas deberan ser pagadas a

su vencimiento.

7.4. Si por culpa del Tomador del Seguro, la primera prima no ha sido pagada, Almudena Seguros
tiene derecho a resolver el contrato. Salvo pacto en contrario, si la prima no ha sido pagada antes

de que se produzca el siniestro, la Compainia quedara liberada de su obligacion.

7.5. En caso de falta de pago de una de las primas siguientes, la cobertura de Almudena Seguros
quedara suspendida un mes después del dia de su vencimiento. Si la Compaiia no reclamase el
pago dentro de los seis meses siguientes al vencimiento de la prima, se entendera que el contrato

queda extinguido.

Si el contrato no hubiera sido resuelto o extinguido, la garantia vuelve a tener efecto a las

veinticuatro horas del dia en que el Tomador del seguro pago su prima.

Articulo 8. Base del Seguro

8.1. En el supuesto de declaracion inexacta por parte del Tomador de los datos en la solicitud del
seguro, y en particular, edad, fecha de nacimiento o estado de salud de cualquiera de los Asegurados
cubiertos por la poliza, Almudena Seguros, conforme a lo establecido en el articulo 10 de la Ley
50/1980 de 8 de octubre de Contrato de Seguro, podra rescindir el contrato en el plazo de un mes a
contar del conocimiento de la reserva o inexactitud, debiendo devolver las primas cobradas, deducidos
los impuestos, salvo que concurra dolo o culpa grave por parte del Tomador. Si el siniestro sobreviniese
antes de que el Asegurador haga la declaracion a que se refiere el parrafo anterior, para tener derecho
a la prestacion, el Tomador o los causahabientes de éste, deberan abonar la diferencia entre la prima
convenida y la que se hubiera aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo. Si medio

dolo o culpa grave del Tomador del seguro quedara el Asegurador liberado del pago de la prestacion.

8.2. Si el contenido de la poliza difiere de la solicitud de seguro en las clausulas acordadas, el Tomador
del seguro podra reclamar a Almudena, en el plazo de un mes desde la entrega de la poliza, para que
subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin efectuar reclamacion se estara a lo

dispuesto en la poliza.

8.3. Las garantias de la poliza seran las siguientes, clasificadas segun sean de contratacion obligatoria

u opcional:
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- Garantias de contratacion obligatoria:
- Decesos (como garantia principal)
- Asistencia en Viaje
- Pack Asistencia Legal
- Pack Almudena Salud
- Pack Digital

- Accidentes Familiar

- Garantias de contratacion opcional:
- Responsabilidad Civil Familiar
- Accidente simultaneo de ambos conyuges
- Indemnizacion diaria por hospitalizacion
- Video Consulta + chat+ receta electronica
- Repatriacion

- Pack Mascotas

SECCION Il - COBERTURAS

Articulo 9. Decesos

90.1. Objeto de la Garantia

1.- Por el seguro de decesos el Asegurador se obliga, dentro de los limites establecidos en la pdliza,

a prestar los servicios funerarios pactados cuando se produzca el fallecimiento del Asegurado.

2.- La poliza contempla un unico prestador de la garantia de Decesos que sera Almudena Compania
de Seguros y Reaseguros S.A. En caso de fallecimiento de un Asegurado, Almudena pondra a
disposicion de los familiares la relacion de funerarias proveedoras homologadas para prestar el servicio

en la localidad de fallecimiento del Asegurado.

En el supuesto de que Almudena no hubiera podido proporcionar la prestacion por causas ajenas a su
voluntad, fuerza mayor o por haberse realizado el servicio a traves de otros medios distintos a los
ofrecidos o cuando se contraten los servicios por los familiares por medios distintos a los ofrecidos por
la Compania, Almudena quedara obligada unicamente a satisfacer la suma asegurada a los herederos

del Asegurado fallecido, no siendo responsable de la calidad de los servicios prestados.
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3.- Elexceso de suma asegurada sobre el coste del servicio prestado por el Asegurador correspondera

al Tomador, o en su defecto a los herederos legales.

4.- En ningun caso elimporte del servicio prestado y cualquier pago que haya de efectuar Almudena
podra sobrepasar la suma asegurada que figure en las Condiciones Particulares de la poliza en la
fecha del fallecimiento.

5.- No son asegurables las personas que al formalizar el Seguro padezcan enfermedad grave.

9.2 Extension del sequro

9.2.1 La garantia del seguro se extiende a los Asegurados, cualquiera que sea la causa del fallecimiento,

salvo por los riesgos excluidos en la poliza.

9.2.2 El Seguro también comprende la prestacion de un servicio funebre especial de incineracion, y si
no fuera posible ésta, de inhumacion, en caso de fallecimiento de los hijos de Asegurados en la
presente poliza, si ocurriese durante el periodo de gestacion o antes de cumplir los treinta dias de edad,
a partir de los cuales debera estar asegurado para tener derecho al servicio funebre. No hacer uso

del servicio funebre especial, no dara derecho a indemnizacion alguna.

Igualmente se garantiza la incineracion, y si no fuera posible ésta, la inhumacion de cualquier

extremidad que le fuera amputada a cualquiera de los Asegurados incluidos en la poliza.

En ambos casos queda expresamente excluido el traslado a otra localidad.

9.2.3 No son asegurables las personas que al formular el Seguro tengan mas de setenta anos o
padezcan enfermedad grave, salvo que expresamente ALMUDENA lo acepte, se haga constar en
poliza, se pague la sobreprima correspondiente y/o se supere el plazo de carencia que en cada

caso se determine y que figurara en las Condiciones Particulares.

9.3 Modificacion del contrato

9.3.1 Las inclusiones de Asegurados que se produzcan estaran sujetas a lo estipulado en el art. 2.°
de las Condiciones Generales, desde el dia en que se haga constar en el oportuno suplemento,
siempre que éste haya sido firmado por las partes, y el Tomador del seguro haya pagado el aumento

de prima que corresponda.
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9.3.2 La peticion de baja por parte del Tomador del seguro, de alguno de los Asegurados incluidos
en la presente poliza familiar, al tratarse de una modificacion del contrato, podra ser aceptada o no
por ALMUDENA.

9.3.3 El Tomador del seguro debera comunicar a Almudena los cambios de domicilio dentro de la
localidad en que resida o a poblacion distinta, en los quince dias siguientes a producirse. En este ultimo
caso se adaptara el contrato a los servicios funebres existentes en dicho lugar, regularizandose la prima

en funcion del nuevo valor que figure en las Condiciones Particulares como suma asegurada.

Si el Tomador del seguro no aceptara la adaptacion del valor del servicio, la suma asegurada
quedara invariable sin posibilidad de actualizaciones posteriores y ALMUDENA unicamente queda
obligada al abono de la suma asegurada que figure en las Condiciones Particulares de la Pdliza

como indemnizacion en caso de siniestro.

Si durante el plazo que, conforme al Articulo 22 de la Ley de Contrato de Seguro disfruta el Tomador
para aceptar el valor de la nueva prima u oponerse a la prorroga del contrato, ocurriese un siniestro
cubierto por la poliza, ALMUDENA unicamente queda obligada al abono de la cantidad que figure como
suma asegurada en las Condiciones Particulares de la poliza, o en el ultimo suplemento aceptado si
fuera el caso, quedando exenta de la prestacion del servicio funebre pactado originariamente, de
idéntica forma que si no se pudiese prestar el servicio por causas de fuerza mayor, segun lo regulado

en el presente Condicionado.

9.4 Exclusiones generales

Todos los riesgos de guerra, revolucion, motines, epidemias y los declarados por el gobierno de

caracter catastrofico.

9.5 Siniestros

9.5.1 La suma asegurada representa el limite maximo a pagar por ALMUDENA en cada siniestro.

9.5.2 Para hacer efectivo los derechos derivados de esta garantia en caso de fallecimiento de un
Asegurado, los familiares o derechohabientes del Asegurado fallecido deberan contactar con el
servicio de Asistencia ALMUDENA 24 horas, o personalmente en cualquiera de las oficinas de
ALMUDENA, con el fin de que ésta inicie las gestiones necesarias para poder prestar el servicio

garantizado en la poliza.
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9.5.3 Cuando un Asegurado fallezca dentro del territorio espanol, en localidad distinta a la consignada
como domicilio de aquél en la poliza, se efectuara el servicio funebre de acuerdo con las modalidades
existentes en la plaza, y de coste equivalente al importe senalado como suma asegurada en las

Condiciones Particulares de la poliza, para la localidad de residencia.

9.5.4 Si al fallecer un Asegurado resultase que lo esta con ALMUDENA en mas de una poliza, solo se
reconoceran los derechos correspondientes a una de ellas, que el Tomador podra elegir,

procediéndose al reembolso de las primas pagadas por el Asegurado en las otras polizas.
9.5.5 En caso de concurrencia de seguros de decesos con otra Aseguradora, si Almudena no realizara

la prestacion del servicio funerario vendra obligada al pago de la suma asegurada a los herederos

legales del Asegurado fallecido.

Articulo 10. Asistencia en Viaje y Traslados

La presente garantia sera aplicable a todos los Asegurados de la pdliza de decesos resenada, siempre

que tenga suscrita esta garantia y asi se especifique en las Condiciones Particulares de la misma.
Solo surtira efecto mientras se encuentre en vigor la poliza de decesos, el Asegurado esté en
situacion de alta, la suma asegurada se corresponda con el coste actualizado del servicio funebre

en la localidad en la que el Tomador tenga su residencia habitual y ésta esté situada en Espaia.

10.1 Asistencia en viaje

Las presentes coberturas se prestaran para viajes o desplazamientos desde la localidad de

residencia habitual del Asegurado que no excedan de 90 dias.

10.1.1 Coberturas en caso de fallecimiento:

10.1.1.1 Traslado nacional, internacional y libre eleccion de cementerio

Almudena Seguros, garantiza la prestacion del servicio funebre y las gestiones, y asumira los gastos
necesarios para el traslado de los Asegurados que en la poliza figuran, con exclusion de los menores
de un mes de edad, que fallezcan en cualquier lugar del territorio espanol o del resto del mundo, al
cementerio o planta incineradora dentro del territorio espanol elegido libremente por los familiares del

Asegurado fallecido, sin limitacion de kilometraje alguno siempre que:
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- Por parte de las autoridades competentes se concedan las oportunas autorizaciones.
- No medien fuerzas de causa mayor.

- El traslado se realice por la Compaiiia Aseguradora.

10.1.1.2 Acompanante en caso de traslado desde Ceuta, Melilla, Baleares, Canarias o desde el

extranjero.

De no haber quien acompane en su traslado los restos mortales del Asegurado fallecido en alguno de
los lugares referidos, en los que se encontrase con motivo de viajes o desplazamiento temporal, los
familiares del Asegurado tendran derecho a un billete de avion o del medio de transporte idoneo (ida y
vuelta) para que la persona que ellos designen pueda viajar hasta el lugar donde haya ocurrido el

fallecimiento y regresar acompanando el cadaver.

Tendran el mismo derecho en el caso de residentes en territorios insulares, respecto a los

fallecimientos en la peninsula o en otras islas.
Si el acompanante debiera permanecer en el lugar del fallecimiento, por tramites relacionados con el
traslado del fallecido, Almudena Seguros se hara cargo de los gastos de la estancia y manutencion,

contra los justificantes oportunos, por un importe de hasta 95 €/dia, con un limite de 9o2 €.

10.1.2 Cobertura para los casos de accidente y/o grave enfermedad repentina fortuita y aguda

10.1.2.1. Traslado en ambulancia en caso de accidente o grave enfermedad ocurridos en Espaia

ALMUDENA tomara a su cargo los gastos de ambulancia precisos para trasladar al Asegurado
accidentado o enfermo desde el lugar de ocurrencia del siniestro, hasta el centro médico mas cercano

que cuente con los medios idoneos para atender debidamente su enfermedad o lesiones sufridas.

Esta garantia solamente surtira efecto cuando el accidente o grave enfermedad se hayan

producido a mas de 25 Kms. de la residencia habitual del Asegurado.

10.1.2.2. Desplazamiento de un familiar junto al Asegurado hospitalizado en Espaina

Si el Asegurado es hospitalizado a consecuencia de accidente o grave enfermedad, en un centro
situado a mas de 25 kilometros de su residencia habitual y fuera del limite provincial, por un periodo
superior a cuatro dias, y ningun familiar directo se encuentra a su lado, ALMUDENA pondra a disposicion
de la persona que aquél designe y domiciliada en Espana, un billete de avion o del medio de transporte
idoneo, ida y vuelta (siempre publico y colectivo en clase turista), para acudir al lado del Asegurado

hospitalizado.
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Asimismo, ALMUDENA se hara cargo de los gastos de estancia de un familiar en un hotel, contra los

justificantes oportunos, hasta 125 € diarios con un maximo de 10 dias.

10.1.2.3. Repatriacion sanitaria en caso de accidente o grave enfermedad ocurridos en el extranjero

En caso de accidente o grave enfermedad, ocurrido fuera de Espana, que implique un riesgo vital para
el Asegurado, ALMUDENA organizara y tomara a su cargo, cuando los medicos lo aconsejen, la
repatriacion del Asegurado accidentado o enfermo a Espana, al centro hospitalario prescrito o a su

domicilio habitual.

Solo las condiciones de indole médica, urgencia, estado del accidentado o enfermo y aptitud para
viajar, etc. asi como otras circunstancias (disponibilidad de aeropuerto, condiciones meteorolégicas
y distancia, etc.) seran el criterio que determinara si el transporte debe efectuarse y por qué medio
(avion sanitario especial si el accidentado o enfermo se encuentra en algun pais de Europa o

ribereno del Mediterraneo, helicoptero, avion de linea regular, coche cama o ambulancia, etc.).

El médico designado por ALMUDENA tomara la decision, con la colaboracion del medico que trate al

Asegurado accidentado o enfermo en el lugar en que se encuentre.
Todos los servicios seran realizados bajo constante control médico.
Si el Asegurado se negara a ser trasladado en el momento y condiciones determinadas por el
servicio médico de ALMUDENA, se suspenderan automaticamente todas las garantias y gastos

resultantes a consecuencia de esta decision.

10.1.2.4. Desplazamiento y estancia en hotel de un familiar junto al Asegurado hospitalizado en el

extranjero.

Si el Asegurado viaja al extranjero y es hospitalizado por accidente o grave enfermedad por un periodo
de tiempo superior a cuatro dias, y ningun familiar directo se encuentra a su lado, ALMUDENA pondra
a disposicion de un familiar del mismo, un billete de ida y vuelta a fin de acudir a su lado o se hara cargo

del importe del mismo.

Asimismo, ALMUDENA se hara cargo de los gastos de estancia de un familiar en un hotel, contra los

justificantes oportunos, hasta 150 € diarios, con un maximo de diez dias.
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10.1.2.5. Gastos médicos de urgencia a consecuencia de accidente o grave enfermedad en el

extranjero.

En caso de accidente o grave enfermedad en el extranjero, ALMUDENA se hara cargo de los gastos
medicos, farmaceuticos y hospitalarios de urgencia, precisos para atender el tratamiento de las lesiones
o de la grave enfermedad, sufridas por los Asegurados, hasta el limite del contravalor de 15.000 €

por persona.

En caso de que ALMUDENA no haya intervenido directamente y para que tales gastos sean
reembolsables, se deberan presentar las correspondientes facturas originales, que deberan ir
acompanadas del informe médico completo, con sus antecedentes, diagnostico y tratamiento, que

permita establecer el caracter de la enfermedad sobrevenida.
Los gastos ocasionados seran, en todo caso, motivo de subrogacion por ALMUDENA a las
percepciones a las que tenga derecho el Asegurado por prestaciones de la Seguridad Social o por

cualquier otro régimen de prevision o aseguramiento privado al que estuviera afiliado

10.1.2.6. Prolongacioén de estancia en hotel en el extranjero

Cuando sea de aplicacion la garantia anterior de gastos medicos, ALMUDENA se hara cargo de los
gastos de alojamiento en hotel del Asegurado accidentado o enfermo, al finalizar su hospitalizacion,
cuando por prescripcion medica deba prolongar su estancia en el extranjero, hasta el limite de 150 €

por dia y con un maximo de 10 dias.

10.1.2.7. Envio de un médico especialista al extranjero

Cuando el Asegurado enfermo o accidentado en el extranjero presente un cuadro clinico muy grave
que no le permita ser trasladado y la asistencia médica que se le pueda prestar no sea la adecuada a
su estado, ALMUDENA, gestionara el desplazamiento de un medico especialista al lugar donde se

encuentre.

10.1.2.8. Consulta médica a distancia en el extranjero

Si el Asegurado necesita consejos medicos a consecuencia de grave enfermedad o accidente durante
su estancia en el extranjero, y le sea imposible obtenerlos en el lugar donde se encuentre, podra recurrir
a ALMUDENA que, a través de sus servicios medicos, le facilitara la informacion de caracter orientativa
que precise. En ningun caso se establecera diagnostico medico, y la informacion proporcionada, debe

ser considerada como un consejo.
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10.1.2.9. Envio de medicamentos al extranjero

ALMUDENA se encargara del envio de los medicamentos necesarios para la curacion del Asegurado
accidentado o enfermo grave, prescrito por un facultativo, y que no puedan encontrarse en el lugar del

extranjero donde éste se encuentre.

10.1.2.10. Gastos para tratamientos odontolégicos de urgencia en el extranjero

Si a consecuencia de la aparicion de problemas odontologicos agudos, como infecciones, dolores o
traumas, (excluidas endodoncias, reconstrucciones estéticas de tratamientos anteriores, protesis,
fundas e implantes) se requiere tratamiento de urgencia, ALMUDENA se hara cargo de los gastos

inherentes al citado tratamiento hasta un maximo de 500,- €.

10.1.2.11. Asistencia a menores de edad en el extranjero

Silos menores de 14 anos o discapacitados, incluidos en la poliza, quedasen sin asistencia personal por
causa de accidente o grave enfermedad del Asegurado en el extranjero, ALMUDENA organizara su

regreso a Espana con acompanante si fuera necesario.

10.1.2.12. Deposito de fianza por hospitalizacion en el extranjero

Si debido a un accidente o enfermedad grave en el extranjero, el Asegurado precisa ser internado,
ALMUDENA adelantara el deposito de la fianza, si el centro hospitalario se la solicita, hasta el limite de

15.000 €.
ALMUDENA podra solicitar del Asegurado, algun tipo de aval o garantia que le asegure el cobro del
anticipo y, en cualquier caso, las cantidades adelantadas deberan ser devueltas en el plazo maximo

de 30 dias.

10.1.2.13. Regreso anticipado de los Asegurados acompanantes

Cuando el Asegurado haya sido trasladado por grave enfermedad, accidente, o bien por fallecimiento,
y esta circunstancia impida al resto de los Asegurados su regreso por los medios inicialmente previstos,
ALMUDENA se hara cargo de los gastos de su traslado hasta su domicilio habitual o hasta el lugar
donde esté hospitalizado el Asegurado trasladado, mediante billete de avion en linea regular (clase

turista) o tren (primera clase).

10.1.2.14. Asistencia domiciliaria a la familia en caso de desplazamiento junto al Asegurado

hospitalizado

Si en aplicacion de la cobertura “Desplazamiento y estancia en hotel de un familiar junto al Asegurado
hospitalizado en el extranjero”, su coényuge o pareja de hecho, debidamente inscrita en el
correspondiente Registro Oficial, se desplazara hasta el lugar de ocurrencia de siniestro, dejando solos

a hijos menores de 17 anos o personas mayores de 65 anos con las que conviva permanentemente,
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ALMUDENA reintegrara los gastos ocasionados por la contratacion de servicios destinados al cuidado

de los mismos, con un limite de 60,- € diarios y un maximo de 10 dias.

10.1.2.15 Interprete en caso de hospitalizacion en el extranjero

Si con motivo de un riesgo cubierto en la poliza, el Asegurado fuera hospitalizado en el extranjero
durante mas de cuatro dias y fuera necesario el servicio de un intérprete para cubrir las necesidades
medico- sanitarias que la hospitalizacion del Asegurado requiriese, ALMUDENA lo pondra a disposicion
del Asegurado con la mayor urgencia posible. Los gastos cubiertos, en concepto de honorarios, por

ALMUDENA, quedan limitados a 60,- € diarios con un maximo por siniestro de 10 dias.

10.1.3 Otras coberturas complementarias.

10.1.3.1 Defensa juridica automovilistica en el extranjero

ALMUDENA anticipara los gastos de la defensa del titular Asegurado, ante las jurisdicciones civiles o
penales, de las acciones que contra €l se dirijan a consecuencia de un accidente de circulacion

sufrido en el extranjero como conductor de un vehiculo, y hasta una cantidad maxima de 7.500 €.

ALMUDENA podra solicitar del Asegurado, algun tipo de aval o garantia que le asegure el cobro
del anticipo y, en cualquier caso, las cantidades adelantadas deberan ser devueltas dentro de los
dos meses siguientes a su regreso al domicilio, o en todo caso, a los tres meses de efectuada su

peticion.

10.1.3.2 Prestacion y/o adelanto de fianzas penales en el extranjero

Exigidas al titular Asegurado, para garantizar las costas procesales en un procedimiento criminal, a
consecuencia de un accidente de circulacion, sufrido en el extranjero, como conductor de un vehiculo.

La suma maxima para este concepto es de 902 €.

ALMUDENA prestara, en concepto de adelanto por cuenta del Asegurado, la fianza penal para

garantizar la libertad provisional de éste, o su asistencia personal al juicio.

En este caso, el Asegurado debera firmar un escrito de reconocimiento de deuda, comprometiéndose
a la devolucién de su importe, dentro de los dos meses siguientes a su regreso al domicilio, o en todo

caso, a los tres meses de efectuada su peticion.

La suma maxima adelantada por este concepto es la de 15.000 €.
ALMUDENA se reserva el derecho de solicitar al Asegurado, algun tipo de aval o garantia que le

asegure el cobro del anticipo.
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10.1.3.3 Transmision de mensajes

ALMUDENA se encargara de transmitir los mensajes urgentes que le encarguen los Asegurados,

derivados de los eventos cubiertos por las presentes garantias.

10.1.3.4 Servicio de informacion para viajes al extranjero

ALMUDENA facilitara a peticion del Asegurado, informacion referente a:

a. Vacunacion y peticion de visados para paises extranjeros, asi como aquellos requisitos que estén
especificados en la publicacion mas reciente del T.IM. (manual de Informacion sobre Viajes),
publicacion conjunta de las lineas aéreas de LA.T.A. ALMUDENA no se responsabiliza de la exactitud de
la informacion contenida en el T.IM. ni de las variaciones que pudieran realizarse en la citada

publicacion.

b. Direcciones y numeros de telefono de las Embajadas espanolas y Consulados en todo el

mundo donde los hubiere.

10.1.3.5 Regreso anticipado de Asegurados que se encuentren en el extranjero

Si en el transcurso de un viaje en el extranjero, falleciera en Espana el conyuge, ascendiente o
descendiente en primer grado, hermano o hermana de Asegurado, y en el caso de que el medio
utilizado para su viaje o el billete contratado de regreso, no le permitiera adelantar el mismo,
ALMUDENA se hara cargo de los gastos de su transporte, hasta el lugar de la inhumacion en Espana'y,
en su caso, de los de un billete de regreso al lugar donde se encontraba en el momento de producirse

el evento, si por motivos profesionales precisara proseguir el viaje.
En caso de siniestro grave por incendio, robo o inundacion en el domicilio habitual del Asegurado en
Espafna, ALMUDENA se hara cargo al igual que en el punto anterior, de los gastos de retorno a su punto

de origen.

10.1.3.6 Busqueda y localizacion de equipajes

En caso de que el Asegurado sufra una demora o pérdida de su equipaje, ALMUDENA le asistira en su
busqueda y localizacion, asesorandole para interponer la correspondiente denuncia. Si el equipaje es
localizado, ALMUDENA lo expedira hasta el domicilio habitual del Asegurado en Espana, siempre que

Nno sea necesaria la presencia del propietario para su recuperacion.
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10.1.3.7 Demora del equipaje

Si la demora en la entrega del equipaje facturado, por causa del transportista, fuera superior a 24
horas, ALMUDENA reembolsara los gastos ocasionados por la compra, en el lugar en el que se ha
producido la demora, de los articulos de uso personal necesarios (presentando los originales de las
correspondientes facturas, la tarjeta de embarque y el justificante de la demora expedido por la
compania transportista), hasta un limite de 300,- € por Asegurado, con un maximo de 1.200,- € por

siniestro.

No habra lugar a esta garantia si la demora en la entrega del equipaje o las compras de articulos

de uso personal se producen en la provincia del domicilio habitual del Asegurado.

10.1.3.8 Demora de viaje, cancelacion de viaje o perdida de conexidn

ALMUDENA garantiza el reembolso de los gastos reales y necesarios efectuados en el lugar en el
que se produzca la demora, cancelacion o péerdida de conexion, superior a 12 horas en la iniciacion del
vigje en transportes publicos (avion o barco de linea regular) sujetos a horarios establecidos, previa
presentacion de las correspondientes facturas originales y del justificante original de la demora

expedido por la compania transportista, hasta un limite de 200,- €.

Quedan excluidas de esta prestacion las indemnizaciones por demoras producidas en vuelos no

regulares.

10.1.3.9 Gastos de anulacion de viaje no iniciado

ALMUDENA garantiza el reembolso hasta el limite de 600,- €, de los gastos de anulacion de viaje
que se produzcan a cargo del Asegurado y que le sean facturados por aplicacion de las condiciones
generales de venta, segun la legislacion aplicable vigente, siempre que se anule el vigje antes de la
fecha de inicio del mismo y después de la suscripcion de este seguro, por una de las causas

siguientes:

-Hospitalizacion o fallecimiento del Asegurado.

-Hospitalizacion o fallecimiento de un familiar directo. -Deber publico de inexcusable cumplimiento.

La solicitud de reembolso de los gastos debera acompanarse de los oportunos certificados medicos
o de danos, de las facturas originales del coste del viaje contratado, del justificante de pago de los

gastos de anulacion y del boletin de suscripcion o de reserva, o billete original.
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10.1.3.10 Adelanto de fondos

ALMUDENA adelantara fondos al Asegurado, en caso de necesidad, hasta el limite de 1.000, - €. Para
ello, ALMUDENA solicitara al Asegurado algun tipo de aval o garantia que le asegure el cobro del
anticipo. En cualquier caso, las cantidades adelantadas deberan ser devueltas a ALMUDENA en el

plazo maximo de 30 dias.

10.1.3.11 Envio de documentos y objetos personales al extranjero

ALMUDENA organizara y asumira el coste del envio de los objetos imprescindibles para el transcurso
del vigje, olvidados en el domicilio habitual del Asegurado antes del inicio del mismo (lentillas, protesis,
gafas, tarjetas de crédito, carnet de conducir, DNI 'y pasaporte). Esta prestacion se extiende igualmente
al envio de estos mismos objetos al domicilio habitual del Asegurado, cuando hayan sido olvidados o

recuperados despues de un robo, durante su viaje.

ALMUDENA unicamente asumira la organizacion del envio, asi como el coste de éste, para

paquetes con un peso maximo de 10 kilos.

10.1.4 Exclusiones:

10.1.4.1. Las garantias y prestaciones que no hayan sido solicitadas a ALMUDENA y que no hayan
sido efectuadas con su autorizacion salvo en los casos de fuerza mayor o de imposibilidad material

demostradas.

10.1.4.2. Las coberturas indicadas, a excepcion de la de traslado nacional y libre eleccion de
cementerio en caso de fallecimiento en territorio espafiol peninsular, no surtiran efecto en los

siguientes casos:

a. Las garantias de ambulancia, repatriacion sanitaria y gastos médicos no seran de
aplicacion en los accidentes o averias que sobrevengan en la practica de competiciones

deportivas, oficiales o privadas, asi como los entrenamientos o pruebas y las apuestas.

b. Las lesiones sobrevenidas en el ejercicio de una profesion de caracter manual.

c. Tratamientos de enfermedades, accidentes o estados patologicos producidos por el
consumo de bebidas alcohdlicas y la intencional ingestion o administracion de toxicos,

drogas, narcéticos, o por la utilizacion de medicamentos sin prescripcion médica.

22 Arturo Soria, 153 Madrid 28043 78 914154111 D4 almudena@almudenaseguros.es
www.almudenaseguros.es


mailto:almudena@almudenaseguros.es
http://www.almudenaseguros.es/
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.30j0zll
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.1fob9te
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.3znysh7
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.3znysh7
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.3znysh7
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.2et92p0
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.2et92p0
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.2et92p0
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.tyjcwt
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.tyjcwt
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.tyjcwt
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.tyjcwt
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.3dy6vkm
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.1t3h5sf
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.4d34og8
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.2s8eyo1
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.17dp8vu
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.3rdcrjn
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.26in1rg
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.lnxbz9
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.35nkun2
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.1ksv4uv
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.44sinio
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.2jxsxqh
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.z337ya

Almudena Compania de Seguros y Reaseguros, S A
C.LF. A-28/061083 Registro Mercantil de Madrid. HojaM-121.815, Folio 13, Tomo 7530 Clave C0311 - Registro Especial de Entidades Aseguradoras

Condiciones Generales
ALMUDENA SIEMPRE CONTIGO
Modelo 26DCPPI1

¢ ¢ Almudena
WA SEgUIroS | cruroces

d. Los partos o embarazos y la interrupcién voluntaria del mismo, salvo complicaciones

imprevistas o imprevisibles en los primeros seis meses.

e. Cualquier tipo de enfermedad mental, asi como las revisiones médicas de caracter
preventivo, curas termales, cirugia estética, sindrome de inmunodeficiencia adquirida
y aquellos casos en que el viaje tenga por objeto recibir tratamiento médico,

tratamiento de medicinas alternativas, naturistas o intervenciones quirurgicas.

f. Cuando las lesiones sufridas se hayan producido por un intento de suicidio.

g. Cuando el Asegurado participe en conflictos armados, civiles o militares, revueltas,
insurrecciones, manifestaciones, actos de terrorismo, sabotajes y huelgas, estén o no

declaradas oficialmente.

h. Cuando las heridas se hayan producido como consecuencia de los efectos, directos o

indirectos del atomo.

i. Cuando el Asegurado participe en cualquier tipo de competicion motorizada, carreras
orallyes, practique el alpinismo, deportes de invierno, deportes aéreos o cualquier otra
actividad peligrosa o de riesgo, como: boxeo, halterofilia, lucha (en todas sus clases),
artes marciales, inmersion con aparatos respiratorios, espeleologia, rafting, puenting,

hidrospeed, barranquismo y similares.

j- Aquellas enfermedades o lesiones que se produzcan como consecuencia de

padecimientos cronicos o previos al inicio del viaje.

k. Rescate de personas en montana, sima, mar o desierto.

10.1.4.3. La cobertura de repatriacion sanitaria no surtira efecto cuando las heridas o enfermedad

sufridas por el Asegurado, sean consideradas por el personal facultativo que le asista como leves,

y puedan ser curadas en el lugar donde se encuentre, sin imposibilitarle para continuar su viaje.

10.1.4.4. Overbooking.

10.1.4.5. Actos dolosos del Tomador, Asegurado o causahabientes de estos.

10.1.4.6. La participacion del Asegurado en apuestas, desafios o rinas.
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10.1.4.7. Movimientos teluricos, inundaciones, erupciones volcanicas y en general, los que procedan
del desencadenamiento de las fuerzas de la naturaleza, asi como cualquier otro fenémeno de
caracter catastrofico extraordinario o acontecimiento que por su magnitud o gravedad sean

calificados como catastrofe o calamidad.

10.1.4.8. Quedan particularmente excluidos los gastos de gafas y lentillas, asi como la adquisicion,
implantacion, sustitucion, extraccion y/o reparacion de proétesis, piezas anatomicas y ortopédicas

de cualquier tipo, tales como collarin.
10.1.4.9. Las presentes garantias cesaran en el momento que el Asegurado regrese a su domicilio
habitual, o cuando haya sido repatriado por ALMUDENA hasta su domicilio o centro hospitalario

cercano a este.

10.1.4.10. La renuncia, retraso o adelanto voluntario por parte del Asegurado al traslado sanitario

propuesto por ALMUDENA y acordado por su servicio médico.

10.1.5. Limitacion del riesgo

10.1.5.1. Las garantias descritas anteriormente solo pueden ser suscritas por las personas que

tengan su residencia habitual en Espania.

10.1.5.2. La falta de notificacion, o el incumplimiento de los tramites previstos para los casos de
fallecimiento o accidente, se entenderan como renuncia expresa a los beneficios de la presente

garantia, no pudiéndose exigir a ALMUDENA ninguna contraprestacion sustitutiva.

10.1.5.3. En ningun caso el Asegurado puede pretender el reembolso de los gastos efectuados
directamente por el mismo, sin previa autorizacion de ALMUDENA, salvo en los casos médicos de
urgencia vital y traslado al centro médico mas proximo, siempre que avise a ALMUDENA en las 48

horas siguientes.

10.1.5.4. Almudena no responde de los retrasos o incumplimientos debidos a causas de fuerza
mayor, o a las especiales caracteristicas administrativas o politicas de un pais determinado. En todo
caso, si no fuera posible una intervencion directa, el Asegurado sera reembolsado a su regreso a
Espaia, o en caso de necesidad, en cuanto se encuentre en un pais donde no concurran las
anteriores circunstancias, de los gastos en que hubieran incurrido y se hallen garantizados,

mediante la presentacion de los correspondientes justificantes.
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10.1.5.5. Las prestaciones de caracter médico y de transporte sanitario deben efectuarse, previo
acuerdo del médico del centro hospitalario que atiende al Asegurado, con el equipo meédico

designado por Almudena.

10.1.5.6. Si el Asegurado tuviera derecho a reembolso por la parte del billete no consumida, al hacer

uso de la garantia de repatriacion, dicho reembolso revertira a Almudena.

10.1.5.7. Si alguna de las garantias aseguradas, hubieran sido prestadas por otras entidades publicas
o privadas, a las que tuviera derecho el Asegurado, Almudena quedara liberada del pago de

cualquier indemnizacion complementaria o compensatoria.
10.1.5.8. ALMUDENA queda subrogada en los derechos y acciones que puedan corresponder al
Asegurado por hechos que hayan motivado la intervencion de aquella y hasta el total importe de

los servicios prestados o abonados.

10.1.6. Normas a sequir en caso de siniestro

Toda vez que el traslado habra de efectuarse a través de empresas autorizadas por Almudena, sera
imprescindible informar urgentemente del siniestro a Almudena llamando al servicio de asistencia
24 horas cuyos numeros se consignan en las condiciones particulares de la poliza, asi como en los

recibos de prima.

En las comunicaciones solicitando la asistencia de las garantias senaladas debe indicar:

Nombre del Asegurado.

Numero de paliza.

El lugar donde se encuentre y numero de teléfono

Tipo de asistencia que precisa.

EN CASO DE SINIESTRO LLAME A ALMUDENA ASISTENCIA, A LOS SIGUIENTES TELEFONOS:

e FALLECIDOS EN ESPANA: 915 10 25 99
e FALLECIDOS, HERIDOS EN ACCIDENTE O ENFERMEDAD GRAVE FUERA DE ESPANA: 0034
91515 33 68
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Articulo 11. Asistencia juridica

11.1 Asistencia Legal por fallecimiento

En caso de siniestro amparado por esta poliza, a consecuencia del fallecimiento de alguno de los
Asegurados, ALMUDENA garantiza la prestacion del Servicio de Asistencia Legal, de acuerdo con las

condiciones y coberturas que se detallan a continuacion:

Para Asegurados de nacionalidad espanola y residencia habitual en Espana, Almudena prestara el
servicio de informacion, orientacion y asistencia legal extrajudicial, que pudiera precisar el Asegurado
0 sus causahabientes, en su caso, en situaciones de trascendencia legal y administrativa, surgidas por

el acaecimiento de un fallecimiento amparado por la poliza.

Esta garantia comprende exclusivamente las consultas y actuaciones que se produzcan en relacion y

referidas a las siguientes gestiones:

a. Sucesiones. Localizacion de disposiciones testamentarias para tramitar la declaracion de
herederos abintestato o aceptacion, adjudicacion o renuncia de herencia, inventario de bienes,
operaciones particionales, liquidacion de obligaciones fiscales e inscripciones registrales

dimanantes de todo ello.

Esta cobertura ampara los siguientes bienes: domicilio habitual, segunda vivienda y vehiculos; y
hasta un maximo de 60.102 €, en lo que se refiere a saldos en cuentas corrientes, depositos y

valores.

b. Pensiones. Tramitacion de las prestaciones por viudedad y/u orfandad, segun proceda ante el
Instituto Nacional de la Seguridad Social u Organismo de la Comunidad Auténoma que

corresponda.

Para Asegurados de cualquier nacionalidad distinta a la espanola y con residencia legal en Espana, la
garantia comprende exclusivamente la prestacion de servicios de gestoria administrativa, en Lo
relacionado con la obtencion de la partida de defuncion del Asegurado por parte de sus herederos,

cuando asi lo soliciten y siempre que el fallecimiento se produzca en Espana.
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11.1.1 Tramitacion de siniestros

De precisar el Asegurado, o sus causahabientes, la intervencion de caracter legal, tras producirse un
siniestro cubierto por la poliza, y en relacion a los riesgos cubiertos por esta garantia, deben dirigirse al

teléfono de asistencia legal que figura al dorso de su poliza.

11.1.2. Clausula adicional

Cualquiera de las coberturas anteriormente descritas, seran prestadas por el gabinete, profesionales o
entidad designada por Almudena y sera requisito indispensable que los familiares del Asegurado
fallecido lo soliciten a Almudena antes de transcurridos tres meses de la fecha de fallecimiento del
causante. No hacer uso de las coberturas de esta garantia, no da derecho a indemnizacion o reembolso

de cantidad alguna.

11.1.3. Exclusiones

En todo caso, quedan excluidos de esta garantia, los siguientes supuestos:

1. No queda cubierta la asistencia legal por fallecimiento para los Asegurados y/o sus
causahabientes no residentes legalmente en Espaia.

2. La intervencion y responsabilidad, por parte de Almudena en cualquier tipo de
procedimiento, sea este judicial, extrajudicial o arbitral.

3. Elpago de impuestos, tasas, arbitrios y similares de caracter fiscal o parafiscal, dimanantes
de la presentacion de documentos publicos o privados ante los Organismos Oficiales.

4. Los gastos, honorarios y suplidos de notarios, gestorias y registradores, que surjan por la

cumplimentacion de la declaracion de herederos, aceptacion o renuncia de herencia.

11.2 Consejo Legal

11.2.1. Asistencia juridica telefénica / consejo legal

Este servicio dard respuesta a cualquier consulta de caracter juridico o legal planteada por el
Asegurado, referente a su ambito personal y circunscrito a la legislacion espanola. El horario de
consultas sera de 9 a 18 horas, de lunes a viernes (excepto festivos de caracter nacional). Existira un

plazo maximo de respuesta de 24 horas y ésta sera siempre telefonica.

Este servicio se prestara verbal y telefonicamente, excluyéndose la redaccion de informes o

dictamenes.
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11.2.2. Acceso a la red de despachos de abogados

El Asegurado tendra derecho a una primera consulta gratuita en el despacho colaborador de
Almudena, mas cercano a su domicilio y en caso de requerir los servicios de un letrado se le aplicaran
unos honorarios bonificados, siempre y cuando este ultimo acepte el encargo y el cliente el

presupuesto.

11.3 Defensa Penal

La presente garantia sera aplicable al Tomador de la poliza y a todos los Asegurados de la poliza de
Decesos, siempre que ésta se encuentre en vigor, tenga suscrita la garantia de Asistencia, los
Asegurados esten en situacion de alta, y el valor del servicio funebre contratado este actualizado a su

coste real.

11.3.1 Coberturas de esta garantia

Esta garantia comprende la defensa penal del Asegurado en el ambito de su vida particular.

Se extiende la presente garantia a la defensa penal del Asegurado en su calidad de peaton, pasajero
de cualquier medio de transporte terrestre, o en la practica no profesional de cualquier deporte, no

relacionado con vehiculos a motor.

Quedan excluidos los hechos deliberadamente causados por el Asegurado segun sentencia judicial

firme.

11.3.2. Alcance del sequro

El Asegurador asumira los gastos derivados de la defensa penal de los intereses del Asegurado. Son

gastos garantizados:

1. Las tasas, derechos y costas judiciales derivadas de la tramitacion de los procedimientos
cubiertos.

2. Los honorarios y gastos de abogado.
Los derechos y suplidos de procurador, cuando su intervencion sea preceptiva.

4. Los gastos notariales y de otorgamiento de poderes para pleitos, asi como las actas,
requerimientos y demas actos necesarios para la defensa de los intereses del Asegurado.

5. Los honorarios y gastos de peritos necesarios.
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6. Laconstitucion, en procesos penales, de las fianzas exigidas para conseguir la libertad provisional
del Asegurado, asi como para responder del pago de costas judiciales, con exclusion de

indemnizaciones y multas.

11.3.3. Limites:

El Asegurador asumira los gastos resefiados, dentro de los limites establecidos y hasta la cantidad

maxima de 3.000, - euros para el conjunto de las prestaciones.

Tratandose de hechos que tengan una misma causa, seran considerados a los efectos del seguro,

como un siniestro unico.

El Asegurador estara obligado al pago de la prestacion, salvo en el supuesto de que el siniestro

haya sido causado por mala fe del Asegurado.

11.3.4 Extension Territorial

Para todos los riesgos cubiertos por este capitulo, se garantizan los siniestros asegurados producidos

en territorio espanol, que sean competencia de juzgados y tribunales espanoles.

11.3.5 Pagos Excluidos

En ninguin caso estaran cubiertos por el seguro:

Las indemnizaciones y sus intereses, asi como las multas o sanciones que pudieran imponerse.

11.3.6 Exclusiones

No quedaran cubiertos, en ninguin caso, los siniestros siguientes:

* Cualquier clase de actuaciones que deriven, en forma directa o indirecta, de hechos
producidos por energia nuclear, alteraciones genéticas, radiaciones radiactivas, catastrofes

naturales, acciones bélicas, disturbios y actos terroristas.

= Los hechos voluntariamente causados por el Tomador, Asegurado o beneficiario, o aquellos en

que concurra dolo o culpa grave por parte de estos, segun sentencia judicial firme.

* Los que tengan su origen o estén relacionados con el proyecto, construccion, transformacion

o derribo de inmuebles.
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Los relacionados con vehiculos a motor y sus remolques, que sean propiedad del Asegurado o

estén bajo su responsabilidad, aunque sea ocasionalmente.

Los que se produzcan en el ejercicio de la profesion liberal del Asegurado o deriven de

cualquier actividad ajena al ambito de su vida particular.

Los conflictos que puedan formularse entre si los Asegurados en esta poliza, o por cualquiera

de estos contra el Asegurador de la misma.

Litigios sobre cuestiones de propiedad intelectual e industrial, de sociedades, asi como los

procedimientos judiciales en materia de urbanismo, concentracién parcelaria y expropiacion.

Los litigios que se deriven o tengan su origen en huelgas, cierres patronales, conflictos

colectivos de trabajo o regulaciones de empleo.

Los casos asegurados que se declaren después de transcurrir dos afnos desde la fecha de

rescision o anulacion de este contrato.

Los hechos cuyo origen o primera manifestacion se haya producido antes de la fecha de efecto

de la poliza.

Las consultas y actuaciones judiciales cuya resoluciéon comporte la aplicacion de derecho
extranjero, y aquellas relativas a la reclamacion de derechos y beneficios que asisten al

Asegurado frente al Colegio correspondiente.

También quedan excluidos:

Con caracter general, aquellos gastos que no hayan sido comunicados previamente al

Asegurador.

Los gastos derivados de reclamaciones infundadas, asi como los que se planteen con
manifiesta desproporcion en relacion a los dafios y perjuicios sufridos. Esta exclusion no se
aplicara cuando, tras el ejercicio de las acciones judiciales correspondientes, el Asegurado

obtuviese resolucion favorable estimando la totalidad de la indemnizacion correspondiente.
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11.3.7 Tramitacion del Siniestro.

El Asegurador confia la gestion de los siniestros del Seguro de Defensa Juridica, a la entidad ARAG SE,

Sucursal en Espana, empresa juridicamente distinta al Asegurador.

e El Asegurado comunicara el siniestro a traves de los numeros de teléfono: 934857449 y/o

915661605 cualquier dia laborable, de lunes a viernes de 9 a 19 horas.

Una vez declarado y aceptado el siniestro, el Asegurador prestara las garantias y asumira los gastos

correspondientes, de acuerdo con la naturaleza y circunstancias del siniestro.

A partir del momento en que el Asegurado se vea afectado por cualquier procedimiento penal, podra
gjercitar el derecho a la libre eleccion de profesionales que le representen y defiendan en el
correspondiente litigio, acordando con los mismos las circunstancias de su actuacion profesional e

informando de todo ello al Asegurador.

En el supuesto de que el Asegurado no egjercitara su derecho a la libre eleccion de profesionales y el
tramite del procedimiento exigiera su intervencion, el Asegurador los designara en su lugar, siempre de

conformidad con el Asegurado.

El Asegurador se hara cargo de todos los gastos y honorarios debidamente acreditados que deriven de
la prestacion de las coberturas contratadas, hasta el limite cuantitativo establecido en las Condiciones
Particulares del seguro, con sujecion, en todo caso, a los limites previstos en el articulo 10, para el pago

de honorarios profesionales.

Ningun miembro del personal del Asegurador que se ocupe de la gestion de siniestros de Defensa
Juridica realizara actividades parecidas en otros ramos o en otras entidades que operen en ramos
distintos del de Vida.

11.3.8. Disconformidad en la tramitacion del siniestro

Las diferencias que pudieran surgir entre el Asegurado y el Asegurador sobre la interpretacion del

contrato, podran ser sometidas a arbitraje.

La designacion de arbitros no podra hacerse antes de que surja la cuestion disputada.
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11.3.9. Eleccién de abogado y procurador
El Asegurado tendra derecho a elegir libremente el procurador y abogado que hayan de representarle
y defenderle, a partir del momento en que se vea afectado por cualquier procedimiento penal

amparado por la cobertura del seguro.

Antes de proceder a su nombramiento, el Asegurado comunicara al Asegurador el nombre del abogado
y procurador elegidos. El Asegurador podra recusar justificadamente al profesional designado, y de
subsistir la controversia, se sometera al arbitraje previsto en el articulo anterior de estas Condiciones
Generales. Si el abogado o procurador elegido por el Asegurado no reside en el partido judicial
donde haya de sustanciarse el procedimiento, seran a cargo del Asegurado los gastos y honorarios

por los desplazamientos que el profesional incluya en su minuta.

El abogado y procurador designado por el Asegurado gozaran de la mas amplia libertad en la
direccion técnica de los asuntos encomendados, sin estar sujetos, en ningun caso, a las
instrucciones del Asegurador, el cual no responde de la actuacion de tales profesionales ni del

resultado del asunto o procedimiento.

Cuando deban intervenir con caracter urgente abogado o procurador antes de la comunicacion del

siniestro, el Asegurador satisfara igualmente los honorarios y gastos derivados de su actuacion.

En caso de conflicto de intereses entre las partes del contrato, el Asegurador informara
inmediatamente al Asegurado, a fin de que éste pueda decidir sobre la designacion de abogado y
procurador que estime conveniente para la defensa de sus intereses, conforme a la libertad de

eleccion reconocida en este articulo.

11.3.10 Pago de honorarios profesionales

Sin perjuicio del limite cuantitativo de la podliza que se establece en el punto “LIMITES" de esta garantia,
el Asegurador satisfara los honorarios del abogado que haya intervenido en un procedimiento penal en
el que se haya visto afectado el Asegurado, con sujecion a las normas fijadas a tal efecto por el Consejo
General de la Abogacia Espafnola, y de no existir estas normas se estara a lo dispuesto por las de los

respectivos colegios.
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Las normas orientativas de honorarios seran consideradas como limite maximo de la obligacion del

Asegurador.

Las discrepancias sobre la interpretacion de dichas normas seran sometidas a la comision

competente del Colegio de Abogados correspondiente.

En el supuesto de que, por eleccion del Asegurado, interviniera en el siniestro mas de un abogado,
el Asegurador satisfara como maximo los honorarios equivalentes a la intervencion de uno solo de
ellos, para la completa defensa de los intereses del Asegurado, y ello sujeto siempre a las normas

de honorarios citadas anteriormente.

Los derechos del procurador, cuando su intervencion sea preceptiva, seran abonados conforme

arancel o baremo.

11.3.11 Transacciones

El Asegurado puede transigir los asuntos en tramite, pero si por ello produce obligaciones o pagos a

cargo del Asegurador, ambos deberan actuar siempre y previamente de comun acuerdo.

11.3.12 Definicién del siniestro

En las infracciones penales, se considerara producido el siniestro asegurado, en el momento en que se

haya realizado o se pretenda que se ha realizado el hecho punible o sancionable.

11.3.13. Plazo de carencia

El plazo de carencia es el tiempo en que, con posterioridad a la fecha de efecto del seguro, si se

produce un siniestro, no esta garantizado.

En los derechos relativos a materia contractual y administrativa, el plazo de carencia sera de tres meses,

a contar desde la fecha en que entré en vigor el seguro.

11.4 Servicio de Modelos de Contratos

La presente garantia sera aplicable al Tomador de la poliza y a todos los Asegurados de la poliza de
Decesos, siempre que ésta se encuentre en vigor, tenga suscrita la garantia de Asistencia, los
Asegurados estén en situacion de alta, y el valor del servicio funebre contratado esté actualizado a su

coste real.
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El Asegurado tiene a su disposicion el Servicio Almudena Modelos de Contratos, que es un conjunto de

contenidos juridicos que se prestan on-line para la confeccion de determinados contratos interactivos.

Estos contenidos estan permanentemente adaptados a la normativa vigente, y en su elaboracion, no
se requiere la intervencion directa de un abogado, ni disponer de conocimientos juridicos previos. Este

servicio es prestado por ARAG SE, Sucursal en Espana.

Con este servicio, el Asegurado dispondra de una ampilia lista de modelos de contratos, cuya descarga

se realiza “online”, a través de una pagina web.

Una vez finalizada la descarga del contrato, éste se podra personalizar para su uso. Asimismo, el

asegurado podra enviar el contrato a ARAG para su revision por parte de un abogado

La relacion completa de todos los contratos y documentos disponibles a traves de Almudena Modelos

de Contratos se encuentra en la pagina web de Almudena Seguros, www.almudenaseguros.es

11.6 Testamento online / testamento vital

11.6.1 Elaboracion de Testamento online

La Entidad Aseguradora, pone a disposicion del Asegurado, su conyuge o pareja de hecho, un servicio

para la elaboracion de testamento, con el asesoramiento experto de un abogado.

El servicio de redaccion de Testamento Abierto Notarial se prestara a traves del acceso a una web y de
la Asistencia Juridica necesaria a través del numero de teléfono predeterminado, en horario de 9:00h

a 21:00h, de lunes a viernes laborables.

Los pasos a seguir para la elaboracion del testamento son los siguientes:

e Sefacilitara al Asegurado la pagina web para cumplimentar el formulario necesario para la
redaccion de un borrador de testamento, de acuerdo con sus voluntades y circunstancias
personales.

e Este borrador sera revisado por un abogado colegiado que contactara con el Asegurado
telefonicamente en caso de que resulte necesario modificar o precisar alguna informacion
para acomodar su voluntad a la ley.

e Durante todo el proceso, el Asegurado podra consultar con el abogado asignado cualquier

cuestion relativa a la redaccion del testamento.
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e Una vez acordado el borrador del testamento, la Entidad Aseguradora propondra al
Asegurado la firma de este documento en una notaria cercana al domicilio declarado en la
poliza, enviando ademas el borrador del Testamento. La cita estara sujeta a la disponibilidad
de la agenda de la Notaria.

e El Asegurado concretara, con el asesoramiento del Notario, el contenido final de su
Testamento, que quedara depositado en la Notaria € inscrito en el Registro de Actos de

Ultimas Voluntades.

El desplazamiento del Notario al domicilio del Asegurado imposibilitado para moverse estara sujeto a

la normativa aplicable.

El Asegurado, su conyuge o pareja de hecho, podran efectuar una modificacion del testamento

realizado a través de este servicio una vez al ano, durante la vigencia de su Contrato de seguro.

El servicio incluye:

» Asesoramiento legal.

> Elaboracién del testamento.

P Tasas notariales.

» Elaboracion y firma de poder notarial para Asegurados enfermos o impedidos, siempre que esté

relacionado con los tramites sucesorios y sea necesario.
Seran por cuenta del Asegurado los gastos de Notario, la elevacion a publico del Testamento
Abierto y la expedicién de una copia simple, asi como cualquier otro gasto derivado de la utilizaciéon
de este servicio.
El servicio se circunscribe a Notarias radicadas en territorio espanol y a asesoramiento basado en

legislacion espanola.

11.6.2 Elaboracién de testamento vital. (Voluntades Vitales Anticipadas)

La Entidad Aseguradora, pone a disposicion del Asegurado, un servicio de redaccion de Voluntades

Vitales Anticipadas, con el asesoramiento experto de personal sanitario

El servicio de redaccion de testamento vital se prestara a través de un numero de teléfono
predeterminado, en horario de 9:00h a 17:00h, de lunes a viernes laborables, y contara con la
asistencia prestada por personal sanitario sobre los siguientes aspectos, siempre en conformidad con

lo previsto en la ley:
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e Contenido del documento de Voluntades Vitales Anticipadas de cada Comunidad
Autonoma, con objeto de que éste se cumpla si se llega a situaciones en cuyas
circunstancias el Asegurado no sea capaz de expresarlas personalmente, sobre los
cuidados y el tratamiento de su salud, o sobre el destino de su cuerpo o de los 6rganos del
mismo, una vez llegado el fallecimiento.

o El procedimiento de inscripcidn del documento en el Registro de Voluntades Vitales

Anticipadas de cada Comunidad Autonoma.

El Asegurado podra efectuar una modificacion del testamento vital, realizado a traves de este servicio,

una vez al ano.

11.6.3. Borrado digital.

El asegurador garantiza el borrado de sus datos personales que aparezcan en las paginas de Internet
siempre con sujecion a la legislacion vigente. No se incluye en el servicio las paginas web de medios

de comunicacion.

Cuando lo soliciten los familiares del Asegurado fallecido, el Asegurador rastreara los servicios de
internet en los que el fallecido pudiera tener perfiles activos, tales como redes sociales o profesionales,
blogs, cuentas de correo electronico o sistemas de almacenamiento de archivos, con la finalidad de
borrado de la huella digital, siempre que sea posible identificar al responsable ante el que solicitar

la cancelacion de los datos del fallecido para la eliminacion de sus perfiles y cuentas abiertas.

A peticion de los herederos, se procedera a tramitar la baja del fallecido en dichos servicios y se
recopilaran y almacenaran los contenidos, legal y técnicamente disponibles, en un soporte digital que

sera entregado a los mismos.

El Asegurador solicitara la cancelacion en internet de la informacion que pudiera aparecer relacionada
con el fallecido en cuentas de las que sea titular o servicios que pudiera tener contratados. En todo

caso el servicio de cancelacion se limitara a:

e Solicitud de baja del difunto en redes sociales de las que fuera usuario o la solicitud a
cambio de cuenta conmemorativa.

e Tramitacion de la baja del correo electronico.

e Tramitacion de la baja o traspaso de blogs o webs del difunto.

e Tramitacion de la eliminacion o traspaso de archivos almacenados en servidores de internet

(nube de internet).
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La obligacion del Asegurador se concreta en informar del fallecimiento a los responsables de los
ficheros y a solicitar la cancelacion, sin responder del resultado. La prestacion del servicio esta
condicionada a que resulte posible identificar al responsable ante el que solicitar la cancelacion.
En caso de que los responsables de los ficheros no procedieran a la cancelacion, no estan cubiertos
los gastos derivados

de acciones judiciales solicitando dicha cancelacion ni los derivados de la solicitud de tutela de

derechos o denuncia ante la autoridad de proteccion de datos.

El resultado de las gestiones efectuadas, seguramente, no tendra éxito en los casos siguientes:

e Cuando la informacion se encuentra en paises que no disponen de legislacion especifica
en materia de proteccion de datos.

e En los casos en que prevalezcan las condiciones contractuales pactadas con el titular del
recurso de internet.

e Enlos casos en que otros derechos prevalezcan sobre la exactitud de los datos, tales como

el derecho a la informacion o la libertad de expresion.
El Asegurador se hara cargo de los gastos derivados de la solicitud de cancelacion de datos de un
maximo de cuatro cuentas o paginas web y, de ser necesario, de la traduccién de la documentacion
requerida al idioma del pais al que se remite.
Quedan excluidos de esta garantia:
e Elservicio de cancelacion de cuentas o paginas web ubicadas en China.

¢ No se garantiza el servicio de cancelacién en caso de discrepancia entre los herederos.

e Cualquier otro gasto adicional derivado de la utilizacion de este servicio.

Articulo 12. Almudena Salud (Pack Almudena Salud)

Almudena Salud es un servicio que permite acceder al Asegurado a la mejor medicina privada con
importantes descuentos sobre las tarifas al publico en general. También incluye una serie de servicios

gratuitos para el Asegurado.

Almudena Salud podra en cualquier momento anadir nuevos servicios disponibles para el Asegurado,
tanto gratuitos como a precios baremados, para ello el Asegurado podra consultar en cada momento

los servicios disponibles en la pagina web: www.almudenaseguros.es
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12.1. Servicios gratuitos

12.1.1. Servicio Dental

Almudena Salud cubrira, a través de su cuadro de facultativos, a los Asegurados las siguientes

prestaciones:

e Una revision dental anual, incluyendo el diagnostico clinico y el presupuesto del
tratamiento.

e Radiografias odontologicas (periapical, oclusal, aleta).

e Educacion en materia de higiene bucal.

e Tratamiento de fluoracion.

e Retirada de puntos de sutura bucales.

e Ajustes oclusales sin montaje en articulador para protesis.

e Periodoncia: diagnostico y sondaje.

e Una limpieza bucal (Tartrectomia) anual por Asegurado.

e Estudio implantologico, falso munon de titanio, tornillo de cicatrizacion y tornillo de

cementacion.

El importe correspondiente a cualquier prestacion dental distinta de las enumeradas con
anterioridad sera abonado por el Asegurado directamente al facultativo, segun los baremos del
servicio publicados en cada momento, no teniendo derecho a reembolso alguno por parte de

Almudena.

12.1.2. Servicio de segunda opinion médica internacional.

Almudena Salud pone a disposicion de los asegurados una segunda opinion médica sobre un

diagnostico que haya sido realizado en Espana sobre;

e Infarto de miocardio

e Cancer (entendiendo por Cancer el tumor maligno caracterizado por el crecimiento y la
dispersion incontrolable de células malignas y la invasion del tejido normal.

e Accidente cerebro-vascular.

e Insuficiencia renal.

e Cirugia de las arterias coronarias.

e Puente aortocoronario (By-pass).

e Trasplante de drganos vitales.

e Paralisis.
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o Paraplejia.

e Enfermedad de Alzheimer.
e Enfermedad de Parkinson.
e Estado de coma.

e Ceguera total.

e Quemaduras graves.

e Esclerosis multiple.

¢ Enfermedad neuroquirurgica.

Ademas, Almudena Salud se encargara de gestionar la consulta, solo deberas como asegurado,

aportar previamente los informes y las pruebas, garantizando la confidencialidad.

No quedan cubiertas las pruebas adicionales que puedan ser solicitadas por los médicos

especialistas.

12.1.3. Consejo médico telefénico 24 horas

Almudena Salud cubrira a los Asegurados, el apoyo médico telefonico que precisen, en cualquier
momento, de médicos de familia cualificados, que les facilitaran, de forma personalizada, consejos y

recomendaciones a las consultas que les planteen, careciendo en todo caso, de valor terapéutico.

Los Asegurados no tendran derecho a reembolso alguno por parte de Almudena, de los servicios
médicos adicionales que pudiesen solicitar a los facultativos que les formulen un consejo médico

telefonico, debiendo abonarlos ellos directamente.

12.1.4 Servicio teleféonico de orientacion Psico-emocional

Almudena Salud cubrira a los Asegurados el apoyo psico-emocional que precisen, a través de una
evaluacion psicologica telefonica, ya sea inmediata o programada, de un psicologo clinico, que le
facilitara, de forma personalizada y gratuita, consejos y orientaciones que no constituiran en ningun

caso un diagnostico clinico.

Los Asegurados no tendran derecho a reembolso alguno por parte de Almudena, de los servicios
psicoldgicos adicionales que pudiesen solicitar a los facultativos que les formulen una orientacion

Psico-emocional telefonica, debiendo abonarlos ellos directamente.

Almudena Salud cubrira a los Asegurados un asesoramiento profesional, en caso de accidente o
fallecimiento de un familiar, que les permita superar el duelo y la pérdida que, a menudo, causa un

impacto psicologico inicial.
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Este asesoramiento, ya sea inmediato o programado, incluye:

Primera acogida e informacion inicial sobre las reacciones emocionales normales vy

duracion de las mismas.

e Apoyo y atencion terapeutica sobre los sentimientos de culpabilidad, fobias reactivas,

sintomas de depresion y ansiedad.

¢ Consejo profesional para establecer el nivel de gravedad de las patologias, asi como la

necesidad, eficacia y reflexion de posibles terapias.

e Busqueday derivacion a posibles recursos de la red sanitaria publica y privada.

e Elaboracion de pautas y recursos para la atencion especifica de ninos y adolescentes.

Ayuda y seguimiento durante el proceso de elaboracion del duelo.
Los Asegurados no tendran derecho a reembolso alguno por parte de Almudena, por servicios

adicionales a los descritos anteriormente, que soliciten a estos facultativos, debiendo abonarlos

ellos directamente.

12.1.4 Atencion psicoemocional de Acompafiamiento al Duelo:

Almudena Salud cubrira a los asegurados un servicio de Atencion Psicoemocional donde los familiares
del asegurado fallecido recibiran apoyo, orientacion y contencion psicologica para ayudar en el proceso

se duelo.

Este servicio de acompanamiento incluye;

¢ Una llamada informativa cuando exista la defuncion de alguno de los asegurados de
la poliza, recordando el servicio de atencion psicologica, los beneficios del servicio, las

sesiones incluidas, la duracion del servicio, etc

e Llamadas de seguimiento pasados unos meses.

e Este servicio incluye de manera adicional, un pack de tres sesiones de atencion

psicoemocional presencial en consulta o videollamada, con una duracion aproximada

de 45 minutos cada una, para uno de los familiares del difunto/a.
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En caso de necesitar sesiones adicionales, el/la usuario/a podra continuar con el apoyo necesario a

un precio baremado.

12.1.5. Servicio de Convalecencia Post-Hospitalaria

Almudena Salud cubrira a los Asegurados el servicio de convalecencia, que tiene por objeto, darles
apoyo a la hora de volver a casa después de una intervencion quirurgica o de un ingreso en el hospital
por motivos medicos. Este servicio ofrece soluciones a los Asegurados, cuando su situacion sanitaria
esta controlada y estable, y su estancia en hospital ya no es necesaria, pero el retorno a casa puede

provocar una serie de complicaciones.

El servicio incluye:

e Entrevista telefonica de recogida de informacion y primer asesoramiento.

e Analisis del caso, estudio de posibilidades y recursos, confeccion del plan de trabajo
y propuesta individualizada.

¢ Informacion de recursos socio-sanitarios publicos y privados.

e Busqueda y activacion de recursos sociales (servicios, residencia, centros de dia..).

e Contacto con administraciones publicas para facilitar tramitaciones.

e Gestiones administrativas para solicitudes de recursos publicos.

e Informacion a la familia sobre las soluciones a sus necesidades.

e Ocho horas de servicio de ayuda a domicilio para convalecencia postquirurgica y/o

post-hospitalaria.

Este ultimo servicio, de ayuda a domicilio, es realizado por personal auxiliar formado y
con experiencia, siguiendo los protocolos de actuacion y planes de trabajo establecidos
en cada caso. Este servicio se dirige fundamentalmente al cuidado y atencion personal
facilitando la autonomia. Dependiendo de las necesidades, se realizaran las siguientes

intervenciones:

e Ayuda para la realizacion de la higiene y cuidado personal.

e Compras, preparacion y cocinado de comida.

e Control de la medicacion.

e Realizar movilizaciones: acostar/levantar, transferencias cama-silla.

e Hacer compania en el domicilio y acompanamientos fuera del hogar.
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Los Asegurados no tendran derecho a reembolso alguno por parte de Almudena, por servicios
adicionales a los descritos anteriormente, que soliciten a este personal auxiliar, debiendo abonarlos

ellos directamente.

12.2. Servicios a precios baremados

Almudena Salud con todos los centros asistenciales concertados, tiene establecidos precios
especiales y fijos que seran de aplicacion para todos los Asegurados de la poliza, siempre que

previamente a la solicitud de la prestacion se identifiquen como Asegurados de Almudena Salud.

Mediante estos servicios, los Asegurados de la poliza, podran acudir a cualquiera de los centros

concertados con Almudena Salud.

La asistencia a dichos centros sera siempre a cargo de los Asegurados, debiendo abonar los

honorarios establecidos en el momento de su utilizacion.

12.2.1. Servicio Médico

Almudena Salud facilitara a los Asegurados el acceso a los facultativos y centros medicos

que conforman el cuadro médico.
Incluye:

e Consultas de medicina primaria.
e Consulta de especialistas.

¢ Medios de diagnostico.

e Tratamientos medicos.

e Hospitalizacion e intervenciones quirurgicas.

Almudena Salud contara con un amplio cuadro medico, distribuido por toda Espana. Cuando en una
localidad no exista algun proveedor sanitario, se facilitara el acceso al servicio existente en otras

provincias.

El importe correspondiente a cualquier prestacion médica, objeto de esta garantia, sera abonado
por el Asegurado directamente al facultativo, segun los baremos del servicio publicados en cada

momento, no teniendo derecho a reembolso alguno por parte de ALMUDENA.

Almudena Salud cubrira a los Asegurados menores de 17 anos una consulta o revision pediatrica anual.
También, cubrird a los Asegurados mayores de 67 afos una revision o consulta anual de oftalmologia.

Ambas mediante el reembolso de las facturas emitidas por los facultativos del cuadro médico.
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12.2.2. Servicios de Bienestar

Almudena Salud facilitara a los Asegurados el acceso a servicios de bienestar, tales como los que se
mencionan a continuacion, a traves del cuadro de proveedores. Esta relacion es informativa, en ningun

caso es exhaustiva y es susceptible de sufrir variaciones en cualquier momento:

eAcupuntura / Homeopatia / Naturopatia.
eAvantsalud en forma (Pilates, Centros Deportivos, Piscina, Yoga, Chequeos Deportivos, etc.).
eBalnearios y Spa.

eCentros de reconocimiento (Permisos de conducir y de armas).
eCentros Deportivos Goodlife by SANO.
oCirugia Plastica Ocular.

¢Cirugia Refractiva Oftalmica Laser.

eComida Sana a Domicilio.

eConcepto Bobath.

eConservacion de Células Madre-Cordon.
eDietética (presencial y online).

eDisfuncion eréctil.

eDermatoscopia Digital.

eEcografias Ludicas.

eEstética y Cirugia Estética.

eFisioterapia, fisioterapia infantil y fisioterapia oncologica.
eHidroterapia de colon.

eMedicina Preventiva y Test Genéticos.
«Opticas y Audifonos.

¢Ortopedia.

eOsteopatia y Quiropractica.

ePlanes con ninos.

ePodologia y Estudio de la pisada.
ePrestaciones asistenciales a domicilio.
eProcedimientos Minimamente invasivos.
ePsicologia y logofoniatria (presencial y online).
ePedagogia.

eRehabilitacion cardiaca.

eTerapia asistida con animales.

eTerapia Ojo Vago con videojuegos.

e Tratamientos de deshabituacion tabaquica.

e Tratamientos de infertilidad.

e Tratamiento ondas de choque (disfuncion erectil).
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Los Asegurados que accedan a estos servicios los abonaran directamente al proveedor a los
baremos pactados o con descuentos respecto de la lista oficial de precios al publico, no teniendo

derecho a reembolso alguno por parte de ALMUDENA.

12.2.3. Servicio Dental

Ademas de los servicios dentales gratuitos mencionados en el apartado 12.1.1, este servicio permite
acceder a travées de los centros concertados a precios baremados en los tratamientos que precise
siendo abonados directamente al proveedor, no teniendo derecho a reembolso alguno por parte de
ALMUDENA.

12.2.4 Servicio de Ayuda a Mayores y Personas Dependientes

Almudena Salud facilitara el acceso a este servicio, a los Asegurados de edad avanzada y/o con
discapacidades, que les permita mejorar su calidad de vida, a través de los servicios mencionados a
continuacion. Esta relacion es informativa, en ningun caso es exhaustiva y es susceptible de sufrir

modificaciones en cualquier momento.

e Servicio de Asesoramiento Telefonico Gratuito que incluye una valoracion de la
situacion personal para proponer una solucion adaptada a las necesidades
(residencia, centros de dia, ayudas a domicilio, etc.). Ademas, se prestara apoyo al
asegurado para conocer y utilizar los recursos disponibles en su comunidad, sean
estos publicos o privados.

e Servicios de atencion a la persona y al hogar.

e Servicios a domicilio de fisioterapia, podologia, terapia ocupacional y teleasistencia
(se abona mensualmente)

¢ Valoracion del grado de dependencia.
Los Asegurados que accedan a estos servicios los abonaran directamente al proveedor a los

baremos pactados o con descuentos respecto de la lista oficial de precios al publico, no teniendo

derecho a reembolso alguno por parte de ALMUDENA.

12.3. Sistema de prestacion de los servicios

Los Asegurados y beneficiarios, para la utilizacion del Servicio Almudena Salud dispondran de:

12.3.1 Centro de Atencién Telefdnica

A través del teléfono 913 84 04 96, en el que le informaran las 24 horas del dia, los 365 dias del ano:
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e Del facultativo al que podran acudir y el precio que deberan abonar por su consulta.

o DelosCentros Medicos y los presupuestos que éstos le faciliten por las intervenciones quirurgicas
y/0 hospitalizaciones medicas. Estos presupuestos, en todo caso orientativos, incorporaran los
costes sanitarios previstos inicialmente, pudiendo los mismos, ser modificados por

complicaciones médicas o por requerirse actuaciones inicialmente no previstas.

e De los centros de diagndstico y/o tratamientos médicos. En determinadas pruebas diagndsticas,
por ejemplo, analiticas de sangre, le facilitaran el presupuesto orientativo que el centro médico le

cobrara, para lo cual, se precisara conocer la prescripcion medica.

12.3.2 Pagina web
Los Asegurados y beneficiarios podran consultar los facultativos, centros médicos, esteticos, etc.
concertados con Almudena Salud ordenados por localidades a traves de la pagina web

www.almudenaseguros.es, en la que se podra acceder al area de cliente en la que figura la

informacion de todos los servicios.

Los honorarios se abonaran con caracter general por los servicios prestados, salvo en aquellos que
requieran la elaboracion previa de un presupuesto, como las intervenciones quirurgicas, las

hospitalizaciones, las analiticas, etc.

Articulo 13. Accidentes Familiar

13.1 Objeto y garantias del seguro

Se consideran Asegurados a efectos de esta garantia familiar de accidentes todas las personas
relacionadas en el condicionado particular de la podliza, que sean mayores de catorce anos y no sean

mayores de 70 anos, en el momento de entrada en vigor de esta garantia.
La Compania Aseguradora garantiza el pago de las prestaciones o indemnizaciones que se preven en
el Condicionado Particular de la Poliza, cuando el Asegurado sufra un accidente corporal, tanto en el

gjercicio de su profesion como en su vida privada en cualquier parte del mundo.

13.2 Personas no asegurables.

No son asegurables:

Arturo Soria, 153 Madrid 28043 78 914154111 D4 almudena@almudenaseguros.es 45
www.almudenaseguros.es


mailto:almudena@almudenaseguros.es
http://www.almudenaseguros.es/
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.30j0zll
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.1fob9te
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.3znysh7
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.3znysh7
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.3znysh7
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.2et92p0
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.2et92p0
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.2et92p0
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.tyjcwt
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.tyjcwt
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.tyjcwt
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.tyjcwt
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.3dy6vkm
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.1t3h5sf
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.4d34og8
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.2s8eyo1
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.17dp8vu
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.3rdcrjn
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.26in1rg
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.lnxbz9
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.35nkun2
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.1ksv4uv
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.44sinio
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.2jxsxqh
https://docs.google.com/document/d/1w1IIqsaktsb_YaQVTHEXpb-V6yT1yPcG1mnbUGVRIcQ/edit#heading=h.z337ya
http://www.almudenaseguros.es/

Condiciones Generales
ALMUDENA SIEMPRE CONTIGO
Modelo 26DCPPI1

¢ ¢ Almudena
WA Seguros | eruroces

1. Las personas que en el momento de contratar esta garantia hayan cumplido los setenta y seis
afos o padezcan enfermedad, lesiones, incapacidad o Llimitaciones, graves, salvo que
expresamente se haga constar en la péliza, y Almudena Seguros lo autorice, mediante el pago de

la sobreprima correspondiente.

2. Para el riesgo de muerte no son asegurables los menores de catorce anos y los incapacitados,

segun se establece en la Ley 50/80 del Contrato de Seguro.

13.3. Forma de actuacion en caso de siniestro

1. El Tomador del seguro, el Asegurado o el beneficiario, deberan comunicar el siniestro a la Compania

Aseguradora con un plazo maximo de treinta dias después de haberlo conocido.

2. El Tomador del seguro, en su caso, el Asegurado o los beneficiarios deberan aportar a la Compania

Aseguradora, la siguiente documentacion:

a) En caso de invalidez permanente absoluta o parcial, certificado detallado de los médicos que

hayan atendido al accidentado indicando el origen, duracion y grado de invalidez.
b) En caso de muerte, informe de los médicos que le hayan asistido, haciendo constar las
caracteristicas del accidente que le produjo el obito, o certificado del Juzgado de Instruccion a

través del meédico forense, en el que se acredite el fallecimiento por accidente.

13.4. Calculo de la indemnizacion

El capital asegurado representa el limite maximo de indemnizacién a pagar por Almudena Seguros

en caso de siniestro.

El pago de la indemnizacion se regira de la siguiente forma

a). En caso de fallecimiento del Asegurado a consecuencia de accidente cubierto por el presente
contrato, ya sea inmediato o haya transcurrido el plazo de un ano desde que ocurrio el siniestro y a
consecuencia de éste, salvo que se demuestre en el plazo de cinco anos que el fallecimiento fue
consecuencia del accidente, ALMUDENA, pagara a los beneficiarios designados por el Asegurado
fallecido, o en su defecto a los herederos legales de éste, el importe del capital que figurase en la poliza

en el momento del accidente
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Todos los pagos que Almudena Seguros, tenga realizados a consecuencia de un mismo siniestro
por invalidez permanente absoluta o parcial, seran considerados como anticipo sobre la
indemnizacion a pagar en caso de muerte que tenga su consecuencia en el mismo siniestro, por lo

que se deduciran del mismo.

b). En caso de que el Asegurado fallezca como consecuencia de un accidente de circulacion, de forma
inmediata o en el plazo de cinco anos desde la fecha de ocurrencia de dicho accidente, la Compania
Aseguradora satisfara al beneficiario un capital adicional cuya cuantia vendra especificada en las

condiciones particulares

c) En caso de invalidez permanente del Asegurado, a consecuencia de un accidente cubierto por la
poliza, y determinada ésta de forma definitiva e irreversible en el plazo de un ano, contado desde la
fecha de ocurrencia del siniestro, salvo que la invalidez se demuestre que ha sucedido transcurrido un
ano y sin exceder de cinco, ALMUDENA pagara al Asegurado el capital que figura en la poliza, de

acuerdo con el presente baremo de porcentajes y condiciones.

13.5 Baremo de porcentajes

El baremo que se establece, a efectos de porcentaje de indemnizacion es el siguiente:

Perdida completa o impotencia funcional absoluta y permanente de ambos brazos o manos,

piernas o pies, o de un brazo y un pie, un brazo y una pierna, y una mano y un pie 10o%
Enajenacion mental, absoluta e incurable 100%
Ceguera absoluta o paralisis completa 100%
Pérdida total de movimiento de toda la columna vertebral, con o sin manifestaciones 100%

neurologicas

Pérdida total del brazo derecho o de la mano derecha 60%
Perdida total del brazo izquierdo o de la mano izquierda 50%
Pérdida total del movimiento del hombro derecho 25%
Pérdida total del movimiento del hombro izquierdo 20%
Pérdida total del movimiento del codo derecho 20%
Perdida total del movimiento del codo izquierdo 15%
Pérdida total del movimiento de la muneca derecha 20%
Pérdida total del movimiento de la muneca izquierda 15%
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Condiciones Generales

o 0
ALMUDENA SIEMPRE CONTIGO Almudena

WA Seguros | eruroces

Modelo 26DCPPI1

Pérdida total del pulgar y del indice derechos 30%
Pérdida total del pulgar y del indice izquierdos 30%
Pérdida total de tres dedos, comprendidos el pulgar o el indice de la mano derecha 35%
Pérdida total de tres dedos, comprendidos el pulgar o el indice de la mano izquierda 30%
Pérdida total de tres dedos que no sean el pulgar o el indice derechos 25%
Pérdida total de tres dedos que no sean el pulgar o el indice izquierdos 20%
Pérdida total del pulgar derecho y de otro dedo, que no sea el indice de la mano derecha 30%

Pérdida total del pulgar izquierdo y de otro dedo, que no sea el indice de la mano izquierda = 25%
Peérdida total del indice derecho y de otro dedo, que no sea el pulgar de la mano derecha 20%

Pérdida total del indice izquierdo y de otro dedo, que no sea el pulgar de la mano izquierda | 17%

Pérdida total del pulgar derecho 22%
Perdida total del pulgar izquierdo 18%
Pérdida del indice derecho 15%
Peérdida del indice izquierdo 12%
Pérdida total del dedo mayor, del anular o del menique derechos 10%
Pérdida total del dedo mayor, del anular o del menique izquierdos 8%
Pérdida total de dos de estos ultimos dedos derechos 15%
Perdida total de dos de estos ultimos dedos izquierdos 12%
Pérdida total de una pierna o amputacion por encima de la rodilla 50%
Pérdida parcial de una pierna por debajo de la rodilla 0 amputacion de un pie 40%
Amputacion parcial de un pie comprendidos todos los dedos 40%
Perdida de movimiento de la articulacion subastragalina 10%
Perdida completa del movimiento de la garganta de un pie 20%
Pérdida total del dedo gordo de un pie 10%
Fractura no consolidada de una pierna o de un pie 25%
Fractura no consolidada de una rotula 20%
Pérdida total del movimiento de una cadera o una rodilla 20%
Acortamiento por lo menos de cinco centimetros de un miembro inferior 15%
Pérdida total de uno de los demas dedos del pie 5%
Perdida completa de movimientos de la columna cervical, con o sin manifestaciones 33%
neurologicas

Pérdida completa de movimientos de la columna dorsal, con o sin manifestaciones 3%

neurologicas
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Pérdida completa de movimientos de la columna lumbar, con o sin manifestaciones

neurologicas 33%
Pérdida total de un ojo o reduccion a la mitad de la vision binocular 30%
Pérdida de un ojo, cuando la vision del otro estaba perdida antes del accidente 50%
Sordera completa de los dos oidos 40%
Sordera completa de un oido 10%
Si la sordera del otro ya existia antes del accidente 20%
Pérdida de una oreja 7.50%
Pérdida total de las dos orejas 15%
Deformacion o desviacion del tabique nasal que impida la funcion normal respiratoria 5%
Pérdida total de la nariz 15%
Peérdida total del maxilar inferior o ablacion completa de la mandibula 25%

Perdida de sustancia osea en la pared craneal sera equivalente a un porcentaje de 1% por | 15%

cada cm? que no haya sido sustituida por materiales adecuados Max.

13.6 Condiciones

a) La pérdida funcional total y permanente de un miembro es asimilable a la pérdida total del

miembro.

b) Por cada falange de los dedos solo se considerara invalidez permanente la pérdida total de la

misma y la indemnizacién se computara como sigue:

1.- Por la pérdida de una falange del pulgar o del dedo gordo del pie, la mitad del porcentaje

senalado en la tabla por la pérdida total de cada uno de dichos dedos.

2.- Por la pérdida de la falange de cualquier otro dedo, un tercio del porcentaje establecido para la

pérdida total del respectivo dedo.

c) En los casos no seialados en el baremo de porcentajes, la invalidez se fijara en proporciéon a su

gravedad, comparada con las invalideces enumeradas.

d) Dado el caso de que existan secuelas por las que la indemnizacion corresponda por distintos
epigrafes, esta sera fijada con la suma de los respectivos porcentajes indemnizatorios, sin que la

suma pueda exceder del 100% de la indemnizacion que se estipula para la invalidez total.
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¢ ¢ Almudena
WA Seguros | eruroces

e) En caso de la existencia de diferentes secuelas que afecten a un mismo miembro, la suma de los
porcentajes de las incapacidades parciales, no podran exceder del fijado para la pérdida total del

mismo

f) En caso de que como consecuencia de accidente sean agravadas por la acciéon de una
enfermedad, un estado constitucional o una incapacidad preexistente, el grado de invalidez se

fijara sobre la base de consecuencias que habria tenido en una persona sana.

g) En caso de personas zurdas, los porcentajes indemnizatorios por invalidez se tomaran en sentido

contrario.

13.6.2. La determinacion del grado de invalidez permanente absoluta o parcial que se derive del
accidente se efectuara después de la presentacion del certificado médico de incapacidad.

Almudena Seguros notificara por escrito al Asegurado la cuantia indemnizatoria.
Si el Asegurado no aceptase la proposicion de la Compaiia Aseguradora en lo referente al grado

de invalidez, las partes se someteran a decision de los peritos médicos, conforme a los articulos 38

y 39 de la Ley 50/80 del Contrato de Seguro.

13.7 Beneficiarios

Las indemnizaciones que deben ser satisfechas por invalidez permanente absoluta o parcial seran

siempre recibidas por el Asegurado.

Las indemnizaciones para caso de muerte seran satisfechas al beneficiario designado por el Asegurado
fallecido. Cuando sean varios los beneficiarios, y a menos que el Asegurado hubiera dispuesto otra
cosa, el pago de la indemnizacion se efectuara entre los beneficiarios por partes iguales. Si no hubiese
designacion de beneficiarios, tendran derecho a percibir la indemnizacion los herederos del Asegurado

fallecido, de acuerdo con la cuota que corresponda en la herencia.
En el supuesto de que el beneficiario cause dolosamente el accidente, quedara nula la

indemnizacion hecha a su favor correspondiéndole tal al Tomador del seguro o a los herederos de

éste.

13.8. Pago de la indemnizacion

La indemnizacion que corresponda pagar a la Compania Aseguradora sera hecha efectiva en el plazo

siguiente;
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a) En caso de muerte del Asegurado, dentro de un mes desde la fecha en que se reciban los

documentos que se sefalan en la presente garantia.

b) En caso de invalidez dentro del mes siguiente a la fecha en que se reciba la conformidad del
Asegurado a la proposicion de la Compania Aseguradora sobre la cuantia indemnizatoria o desde

la fecha en que el dictamen pericial sea inapelable.
De cualquier forma, la Compania Aseguradora efectuara, dentro de los cuarenta dias a partir de la

recepcion del parte de siniestro, el pago del importe minimo de lo que Almudena Seguros debe

indemnizar segun las circunstancias conocidas por ella.

13.9. Riesgos excluidos

Quedan excluidos de esta cobertura:

e Las consecuencias del suicidio o de su tentativa.

e Las consecuencias de actos delictivos, imprudencia manifiestamente temeraria o culpa
grave del Asegurado, asi como los debidos a su participacion en desafios, apuestas, rifas o
peleas que deriven en agresiones fisicas, siempre y cuando no hubiese actuado en legitima

defensa o en tentativa de salvamento de bienes.

e Los accidentes ocurridos por el uso de embarcaciones a vela o con motor, a distancia
superior a dos millas de la costa; en inmersidon submarina; en ascensiones a altas montanas,
travesia de glaciares y escaladas; el boxeo o cualquier arte marcial; en carreras de velocidad
o resistencia de vehiculos a motor, de bicicletas, caballos o trineos de competicion, incluso

en los entrenamientos.

¢ Losaccidentes que acaecieran a las personas aseguradas en estado de enajenacion mental,

sonambulismo, o los que tuvieran efectos puramente psiquicos.

¢ Losaccidentes sufridos por el Asegurado en los casos en que se detecte en su organismo la
presencia de alcohol, drogas o estupefacientes (segun los limites fijados en cada momento
por la normativa de trafico) no prescritos por el médico, aunque no constituyan la causa

directa del accidente.
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No se consideraran como accidentes las enfermedades de cualquier naturaleza, las
catalogadas o que se puedan catalogar en su futuro como profesionales, los ataques de
apoplejia, de epilepsia o epileptiformes; las hernias de cualquier origen, las insolaciones y
congelaciones, asi como la muerte por inmersidn, si no son consecuencias de un accidente
cubierto por el seguro; las consecuencias de operaciones quirturgicas e irradiaciones de

cualquier naturaleza que no hayan sido motivadas por accidente.

Queda excluida la muerte por accidente originada o producida por infartos cardiacos,

cerebrales o por cualquier otro tipo de fallos cardiovasculares.

Los accidentes acaecidos por la conduccion de vehiculos a motor si el Asegurado no esta
en posesion de la autorizacion administrativa correspondiente, asi como los resultantes de
la utilizacidon de cualquier medio de navegacion aérea en condiciones distintas a las de
pasajero ordinario en lineas regulares o vuelos charter en aviones de mas de veinte

pasajeros.

Los dafos cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensacion de Seguros, o cuando
dicho organismo no admita el derecho del Asegurado por incumplimiento de alguna de las
normas establecidas en el Reglamento y Disposiciones Complementarias, vigentes en la

fecha de su ocurrencia.

Las diferencias entre los dafios producidos y las cantidades indemnizadas por el Consorcio
de Compensacion de Seguros, en razén de la aplicacion de franquicias, detracciones, reglas

proporcionales u otras limitaciones.

No quedaran garantizados por la Cobertura de doble capital por fallecimiento en caso de
accidente de circulacion, las consecuencias de los accidentes ocurridos o provocados por
los medios de transportes maritimos, aéreos o ferroviarios, como usuario, tripulante o

perjudicado de los mismos.
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COBERTURAS OPCIONALES

Articulo 14. Fallecimiento accidental simultaneo ambos conyuges

14.1. Cuando tenga contratada esta cobertura opcional el asegurado/s, en caso de fallecimiento del
asegurado y de su conyuge no separado legalmente o pareja de hecho inscrita a consecuencia de un
mismo accidente cubierto por la poliza, la Compania Aseguradora satisfara al beneficiario un capital

adicional, cuya cuantia vendra especificada en las condiciones particulares.

Se considerara simultaneo si ambos fallecimientos se producen dentro de un intervalo de tiempo

maximo de 365 dias, y en todo caso, a causa de un mismo accidente.

14.2 Exclusiones

Las mismas que las indicadas en la garantia de Accidentes Familiar, tanto para el asegurado como

para su conyuge no separado legalmente o pareja de hecho inscrita.

Articulo 15. Responsabilidad Civil Familiar

1. Garantias

Almudena Seguros garantiza el pago de las indemnizaciones que, como consecuencia de los dafnos y
perjuicios causados involuntariamente, le sean reclamados por un tercero al Tomador del seguro y
demas Asegurados que convivan con él en el domicilio familiar del Tomador asi como la constitucion
de las fianzas judiciales que le puedan ser exigidas a los mismos para cubrir su Responsabilidad Civil
extracontractual, siempre que tenga suscrita esta cobertura y hasta el limite del capital resehado en las

Condiciones Particulares de la poliza, dentro de los siguientes ambitos.

1.1. Como persona privada de los actos u omisiones propias y de aquellas personas de las que deba
responder en su condicion de cabeza de familia, incluso la de sus servidores domesticos en el ejercicio

de sus funciones.
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1.2. Como propietario, inquilino o usuario de la vivienda de residencia habitual del Tomador, sea piso o
vivienda unifamiliar, siempre que sean utilizadas exclusivamente por el Tomador y/o Asegurado,
extendiéndose esta garantia al jardin y piscinas privadas. Si el Tomador es copropietario de la vivienda
que habita, quedan cubiertos los danos a terceros e imputables al inmueble, ascensor y/o antena
colectiva. La indemnizacion por este concepto sera proporcional al porcentaje de copropiedad en la

Comunidad de Propietarios.

1.3 Como propietario de animales domeésticos que reunan los requisitos exigidos por las disposiciones

vigentes y no precisen seguro obligatorio.

1.4 Como propietario o usuario de armas, incluidas las de fuego y su municion, siempre que esté
legalmente autorizado, no precisen cobertura de suscripcion de seguro obligatorio y no sean
empleadas para actos dolosos.

1.5. En el gjercicio de deportes a titulo o en calidad de aficionado.

1.6. Como usuario de bicicletas.

2. Exclusiones

2.1. La responsabilidad civil por lesiones o dafios causados intencionadamente.

2.2. La responsabilidad civil derivada de las actividades profesionales del Asegurado y, en su caso,

las de sus familiares.

2.3. Los dafios y responsabilidad como propietario o conductor de vehiculos a motor, tanto del

Asegurado como de sus familiares.

2.4. Como propietario, inquilino o usuario, quedan excluidos los dafios por agua, incluso los

pluviales, residuales o de calefaccion.

2.5. Las multas impuestas por Tribunales y Autoridades de todas las clases.

2.6. La responsabilidad civil por incumplimiento o cumplimiento defectuoso de obligaciones

contractuales.
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2.7. Los dafios causados por animales considerados no “domeésticos” a efectos de esta cobertura,
todos aquellos ejemplares caninos (perros) que, dadas sus caracteristicas raciales de aptitud para
el adiestramiento, puedan resultar adecuados para el ejercicio de labores de guarda o defensa, y
que estén o puedan estarlo en el futuro, incluidos en reglamentaciones de orden legal o

administrativo.

2.8. Las responsabilidades que deban ser objeto de cobertura por un seguro obligatorio.

2.9. Los dafios como consecuencia de obras de modificacion, transformacion o ampliacion del
inmueble domicilio del Asegurado, o por explotaciones industriales o comerciales instaladas en el

mismo.

2.10 Las consecuencias de actos delictivos, imprudencia manifiestamente temeraria o culpa grave
del Asegurado, asi como los debidos a su participacion en desafios, apuestas, rifias o peleas que
deriven en agresiones fisicas, siempre y cuando no hubiese actuado en legitima defensa o en

tentativa de salvamento de bienes.

2.11 Laresponsabilidad civil causada por las personas aseguradas en estado de enajenacion mental,
sonambulismo, o los que tuvieran efectos puramente psiquicos, o cuando se detecte en su

organismo la presencia de alcohol, drogas o estupefacientes.

2.12 La responsabilidad civil por hechos intencionados o dolosos cometidos por el Asegurado o por

las personas de las que deba responder.

3. Defensa

Salvo pacto en contrario, la Compania Aseguradora asumira la direccion juridica frente a la reclamacion
del perjudicado en la defensa de la responsabilidad civil cubierta por el seguro, y seran de su cuenta
los gastos que ocasionen. El Asegurado debera prestar la colaboracion necesaria en orden a la

direccion juridica asumida por la Comparnia Aseguradora.

No obstante, lo dispuesto en el parrafo anterior, cuando quién reclame esté tambien asegurado en la
Compania Aseguradora, o exista algun otro posible conflicto de intereses, se comunicara
inmediatamente al Asegurado la existencia de esas circunstancias, sin perjuicio de realizar aquellas
diligencias que por su caracter urgente sean necesarias para la defensa. El Asegurado podra optar entre
el mantenimiento de la direccion juridica de Almudena Seguros, o confiar su propia defensa a otra

persona.
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En este ultimo caso, la Compania Aseguradora quedara obligada a abonar los gastos de tal direccion
juridica, hasta el limite de lo pactado en la poliza, siempre que la pretension por éste aducida
obtuviese la plena estimacion judicial en sentencia firme, no susceptible de recursos ordinarios o

extraordinarios, y de acuerdo con las siguientes normas:

3.1. Para el pago de los honorarios se considerara que las normas orientativas de honorarios del Colegio
al que estén adscritos los profesionales constituyen el limite de la obligacion de la Compania
Aseguradora, y en todo caso hasta un maximo de 1.503 €, corriendo por cuenta del Asegurado el abono

de la diferencia si la hubiera de los honorarios a percibir por los citados profesionales.
3.2. En caso de procedimiento judicial, si el abogado elegido reside en partido judicial distinto del

que sustancie el procedimiento, los gastos y honorarios por desplazamiento incluidos en la minuta

del profesional seran a cargo del Asegurado.

Articulo 16. Indemnizacion diaria por Hospitalizacién

16.1. Garantias

La Compania Aseguradora garantiza el pago de una indemnizacion diaria, cuya cuantia se senala en las
Condiciones Particulares, durante el tiempo que alguna de las personas aseguradas haya de
permanecer internada en un hospital, sanatorio o establecimiento similar, por cualquier causa siendo
ajena a cualquier otro gasto o compromiso que el Asegurado pueda contraer con el

establecimiento.

16.2. Personas aseguradas

Tendran derecho a indemnizacion, no solo el Tomador del seguro, sino todas las personas incluidas
como Asegurados, siempre que tengan suscrita esta garantia, y asi figure en las Condiciones
Particulares de la poliza, excepto los menores de diez afios y los mayores de setenta, que no

devengaran indemnizacion, aun cuando estuviesen incluidos en la poliza.

16.3. Estipulaciones especiales

El dia en que los Asegurados entran en posesion de los beneficios del seguro, se indica en las

Condiciones Particulares.
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3.1. Se establece un limite de percepcion de 120 dias por internamiento hospitalario, satisfechos los
cuales, cesa la responsabilidad del Asegurador. Asimismo, para tener derecho a indemnizacion
diaria por un ingreso que tenga como causa la misma dolencia, sera preciso que transcurran tres

meses entre cada una de ellas.

3.2. La indemnizacion se devengara a partir del dia en que se efectue el ingreso hospitalario y dejara de

ser acreditada en el mismo dia de salida.

3.3 En caso de indemnizacion por parto, y en el supuesto de que el nifio nacido se incorpore como
asegurado en la poliza en los dos primeros meses desde su nacimiento, el importe de la
indemnizacion diaria a cobrar por dicho parto sera el doble del capital que figure en las Condiciones

Particulares como indemnizacion diaria.

3.4. EL Tomador del seguro o Asegurado dara cuenta a ALMUDENA del siniestro, presentando
informe médico del establecimiento en que fuere internado, en el que se haga constar la causa del
ingreso, fecha de ingreso, y dia en que causo alta hospitalaria, siendo por cuenta del mismo los

documentos previstos para esta justificacion.

3.5. La Compaiiia Aseguradora podra disponer que sus médicos o inspectores visiten al Asegurado,
para comprobar su estado cuantas veces lo consideren necesario, pudiendo tomar las medidas
necesarias para su comprobacion.

Plazo de carencia

El derecho al subsidio por hospitalizacion se adquiere a los diez meses (10 meses) del alta del

asegurado en esta garantia.

Articulo 17. Video Consulta: video consulta, chat médico y receta

electronica.

Almudena Salud a traveés de este servicio pone a disposicion del asegurado/s consultas medicas
gratuitas e ilimitadas a través de un sistema de chat y de videollamada en los siguientes horarios y en

los siguientes horarios y en las siguientes especialidades méedicas y/o relativas al bienestar:
Videollamada:

Medicina General 24 horas al dia, los 365 dias del ano.

Chat (")

e Medicina General: 24 horas al dia, los 365 dias del ano
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Nutricidn y Dietética: lunes a viernes, 6 horas diarias
Pediatria: lunes a viernes, 10 horas diarias

Psicologia: lunes a viernes, 10 horas diarias
Ginecologia: lunes a viernes, 10 horas diarias
Entrenador personal; lunes a viernes, 10 horas diarias
Sexologia: lunes a viernes, 4 horas diarias
Cardiologia: lunes a viernes, 4 horas diarias

Dermatologia: lunes a viernes, 4 horas diarias

(*)Sujeto a la oferta de especialidades disponible en el momento de la contratacion.

Respuestas instantaneas a las consultas médicas, en cualquier momento, en cualquier lugar.

Consultas médicas ilimitadas.

Permite el envio de analiticas, informes medicos, fotografias, videos o mensajes de voz, para una mejor

asistencia.

Incluye la creacion de historiales medicos compartidos, como garantia asistencial

El servicio, ademas, incluye la emision de recetas electronicas, dando accesibilidad al tratamiento

medico prescrito.

A continuacion, se detallan medicaciones que no pueden ser prescritas;

Medicacion psiquiatrica, incluyendo ansioliticos, antidepresivos, psicoestimulantes,
antipsicoéticos, etc

Medicacion que precisa de informe complementario para su prescripcion como por ejemplo
los morficos, farmacos antidemencia, etc

Medicacion de dispensacion hospitalaria como antineoplasicos, antirretrovirales o
tratamientos hormonales, etc

Medicacion que precise de control frecuente analitico como anticoagulantes, tratamientos
sistematicos para acné, etc

Medicacion que precise de exploraciones obligatorias previas como farmacos que alargan
el QT, tratamientos bioldgicos, etc

Cualquier medicacion con riesgo de ser utilizada de forma incorrecta por abusos por parte

del usuario.
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Articulo 18. Repatriaciéon

18.1 Garantias:

18.4.1Traslado Internacional .- Cuando tenga contratada esta cobertura opcional el asegurado/s, con

residencia en cualquier pais del extranjero, Almudena Cia de Seguros y Reaseguros., garantiza las
gestiones y gastos necesarios para el traslado del asegurado que fallezca en el extranjero, al
cementerio o planta incineradora dentro del territorio espanol, elegido liboremente por los familiares del
asegurado fallecido, y siempre que por parte de las autoridades competentes se concedan las
oportunas autorizaciones y no medien causas de fuerza mayor y el traslado se realice por
mediacion de la Empresa Funeraria que ALMUDENA CiA. DE SEGUROS Y REASEGUROS, autorice al

efectuar la correspondiente declaracion del siniestro.

18.1.2 Billete de Avion de Ida y Vuelta para un familiar. - La Compania Aseguradora., pondra a disposicion

de la persona que designen los causahabientes del asegurado fallecido un billete de ida y vuelta para

su acompanamiento.

Articulo 19. Pack Mascotas

19.1 Servicio de Asistencia veterinaria baremada

Los asegurados tendran acceso a una red nacional de clinicas veterinarias concertadas, con precios
baremados y condiciones ventajosas. Este servicio esta exclusivamente dirigido a perros y gatos, sin

exclusiones por patologias preexistentes ni limite de edad.

El servicio incluye:

e Consultas gratuitas e ilimitadas, siempre con cita previa.

e Descuento del 10% en servicios de:

e Peluqueria caninay felina
e Adiestramiento

e Residencias para mascotas

19.2 Paseo y Cuidado de tu Mascota

Si el asegurado, por causa de un imprevisto, no pudiera atender a su mascota, contara con un equipo

de profesionales especializados en el cuidado de mascotas, que podran encargarse de:
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e Pasear al perro

e Cuidar gatos

e Banary preparar a la mascota
e Acompanarla al veterinario

e Administrar su alimentacion

El servicio incluye de forma gratuita 2 horas al ano, de libre disposicion. Superado dicho limite, el
asegurado podra seguir utilizando el servicio con un descuento adicional del diez por ciento (10%) sobre

el precio establecido.

19.3. Servicio de Incineracion de Mascotas

Objeto de la garantia
La presente garantia otorga al Asegurado el derecho a acceder a un servicio baremado de
incineracion de mascotas (perros y gatos exclusivamente), conforme a las condiciones y limites

establecidos en la poliza. El servicio incluye:

¢ Incineracion colectiva:
En esta modalidad, la mascota es incinerada conjuntamente con otros animales, por lo que no

resulta posible la recuperacion de las cenizas, ni la entrega de urna conmemorativa.

¢ Incineracion individual:
En esta modalidad, la incineracion se realiza en camara individual, permitiendo la
recuperacion de las cenizas, las cuales se entregaran al Asegurado en una urna elegida por

este, conforme al catalogo vigente en el momento de la prestacion del servicio.

El servicio se prestara en un crematorio de Navarra, autorizado como gestor para la recogida, transporte
e incineracion. Los precios aplicables se calculan en base al ambito territorial (entrega y recogida), a la

modalidad seleccionada y al peso del animal.

2. Solicitud del servicio

Los Asegurados para la utilizacion del servicio dispondran del teléfono 91 3840496, en el que seran

informados de la prestacion de este servicio 24 horas al dia, los 365 dias del ano.
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Articulo 20. Cobertura de Riesgos Extraordinarios

Clausula de indemnizacidon por el Consorcio de Compensacion de Seguros de las pérdidas

derivadas de acontecimientos extraordinarios en seguros de personas

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de
Compensacion de Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, el
Tomador de un contrato de seguro de los que deben obligatoriamente incorporar recargo a favor de la
citada entidad publica empresarial tiene la facultad de convenir la cobertura de los riesgos
extraordinarios con cualquier Entidad Aseguradora que reuna las condiciones exigidas por la legislacion

vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos
en Espana o en el extranjero, cuando el Asegurado tenga su residencia habitual en Espana, seran
pagadas por el Consorcio de Compensacion de Seguros cuando el Tomador hubiese satisfecho los

correspondientes recargos a su favor y se produjera alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros no esté

amparado por la poliza de seguro contratada con la Entidad Aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha poliza de seguro, las obligaciones de la Entidad Aseguradora
no pudieran ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta a un

procedimiento de liquidacion intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el mencionado
Estatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del seguro
de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las

disposiciones complementarias.

Resumen de las Normas Legales

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

a) Los siguientes fenomenos de la naturaleza: terremotos y maremotos; inundaciones extraordinarias,
incluidas las producidas por embates de mar; erupciones volcanicas; tempestad ciclonica atipica
(incluyendo los vientos extraordinarios de rachas superiores a 120 km/h y los tornados); y caidas de

cuerpos siderales y aerolitos.
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b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion, sedicion, motin y

tumulto popular.

c) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo

de paz.

Los fenomenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcanicas y la caida de cuerpos siderales se
certificaran, a instancia del Consorcio de Compensacion de Seguros, mediante informes expedidos por
la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET), el Instituto Geografico Nacional y los demas organismos
publicos competentes en la materia. En los casos de acontecimientos de caracter politico o social, asi
como en el supuesto de danos producidos por hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las
Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio de Compensacion de Seguros podra
recabar de los organos jurisdiccionales y administrativos competentes informacion sobre los hechos

acaecidos.

2. Riesgos excluidos

a) Los que no den lugar a indemnizacion segun la Ley de Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en personas aseguradas por contrato de seguro distinto a aquellos en que es

obligatorio el recargo a favor del Consorcio de Compensacion de Seguros.

c) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracion oficial de

guerra.

d) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 12/2011, de 27 de

mayo, sobre responsabilidad civil por dafios nucleares o producidos por materiales radiactivos.

e) Los producidos por fenomenos de la naturaleza distintos a los sefalados en el apartado 1.a)
anterior y, en particular, los producidos por elevacion del nivel freatico, movimiento de laderas,
deslizamiento o asentamiento de terrenos, desprendimiento de rocas y fenémenos similares, salvo
que estos fueran ocasionados manifiestamente por la accidon del agua de lluvia que, a su vez,
hubiera provocado en la zona una situacion de inundacion extraordinaria y se produjeran con

caracter simultaneo a dicha inundacion.

f) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y
manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio,

reguladora del derecho de reunidn, asi como durante el transcurso de huelgas legales, salvo que
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las citadas actuaciones pudieran ser calificadas como acontecimientos extraordinarios de los

senalados en el apartado 1.b) anterior.

g) Los causados por mala fe del Asegurado.

h) Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, de
conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de
Compensacion de Seguros se halle suspendida o el seguro quede extinguido por falta de pago de

las primas.

i) Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacion, como

de «catastrofe o calamidad nacional>.

3. Extension de la cobertura

1. La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a las mismas personas y las mismas sumas
aseguradas que se hayan establecido en las polizas de seguro a efectos de la cobertura de los riesgos

ordinarios.

2. En las polizas de seguro de vida que, de acuerdo con lo previsto en el contrato, y de conformidad
con la normativa reguladora de los seguros privados, generen provision matematica, la cobertura del
Consorcio de Compensacion de Seguros se referira al capital en riesgo para cada Asegurado, es decir,
a la diferencia entre la suma asegurada y la provision matematica que la Entidad Aseguradora que la
hubiera emitido deba tener constituida. EL importe correspondiente a la provision matematica sera

satisfecho por la mencionada Entidad Aseguradora.

Comunicacion de danos al Consorcio de Compensacion de Seguros

1. La solicitud de indemnizacion de danos cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensacion
de Seguros, se efectuara mediante comunicacion al mismo por el Tomador del seguro, el Asegurado o
el beneficiario de la poliza, o por quien actue por cuenta y nombre de los anteriores, o por la Entidad

Aseguradora o el mediador de seguros con cuya intervencion se hubiera gestionado el seguro.

2. La comunicacion de los danos y la obtencion de cualquier informacion relativa al procedimiento y al
estado de tramitacion de los siniestros podra realizarse: - Mediante llamada al Centro de Atencion
Telefonica del Consorcio de Compensacion de Seguros (900 222 665 0 952 367 042). - A través de la

pagina web del Consorcio de Compensacion de Seguros (www.consorseguros.es).
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3. Valoracion de los danos: La valoracion de los danos que resulten indemnizables con arreglo a la
legislacion de seguros y al contenido de la poliza de seguro se realizara por el Consorcio de
Compensacion de Seguros, sin que éste quede vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese

realizado la Entidad Aseguradora que cubriese los riesgos ordinarios.

4. Abono de la indemnizacion: EL Consorcio de Compensacion de Seguros realizara el pago de la

indemnizacion al beneficiario del seguro mediante transferencia bancaria.

OTRAS CONDICIONES GENERALES

Articulo 21. Disminucion del riesgo

El Tomador del Seguro o Asegurado, podra durante el curso del contrato, poner en conocimiento de
ALMUDENA todas las circunstancias que disminuyan el riesgo (Articulos 11, 12 y 13 de la Ley 50/1980

de 8 de octubre de la Contrato de Seguro).

Articulo 22. Comunicacion del siniestro

El Tomador del Seguro, Asegurado o Beneficiario, debe comunicar el siniestro, dentro de los siete dias
de haberlo conocido, salvo que se pacte un plazo mas amplio, dando a ALMUDENA toda clase de
informaciones sobre las circunstancias del mismo, debiendo emplear todos los medios a su alcance
para aminorar las consecuencias del siniestro. Art. 16 y 17 (Ley 50/1980 de 8 de octubre de Contrato de

Seguro).

Articulo 23. Pérdida del derecho a la indemnizacion

Se perdera el derecho a la indemnizacion en caso de siniestro en los siguientes casos:

¢ Si no se declaran las circunstancias que influyan en la valoracion del riesgo antes de

contratar la péliza, mediando dolo o culpa grave del Tomador del Seguro.

e Si no se declaran las circunstancias que agravan el riesgo durante el curso del riesgo
contratado, si el Tomador del Seguro o Asegurado ha actuado con mala fe. (art. 12 de la Ley

50/1980 de Contrato de Seguro).
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e Si no se da toda la clase de informacion sobre las circunstancias y consecuencias del

siniestro, mediando dolo o culpa grave del Tomador del Seguro o Asegurado.

e Si no se emplean los medios al alcance para aminorar las consecuencias del siniestro
mediando manifiesta intencion de perjudicar o enganar a ALMUDENA por parte del Tomador

del Seguro o Asegurado. (art. 17 de la Ley 50/1980 de Contrato de Seguro).

Articulo 24. Subrogacion

ALMUDENA, después de pagada la indemnizacion, no puede subrogarse en los derechos que
correspondan al Asegurado frente al tercero responsable del siniestro. (art. 82 de la Ley 50/1980 de

Contrato de Seguro).

Articulo 25. Instancias de reclamacion y resoluciéon de conflictos

Los conflictos que puedan surgir en torno a este contrato de seguro se resolveran por los jueces y
tribunales competentes. Asimismo, las partes podran someter voluntariamente sus divergencias a

decision arbitral o mediacion, conforme a la legislacion vigente.

Los tomadores, asegurados, beneficiarios, terceros perjudicados o derechohabientes de
cualesquiera de ellos podran formular quejas y reclamaciones por escrito directamente ante el

Servicio de Atencidn al Cliente de la compaiiia, con arreglo al procedimiento establecido al efecto.

Transcurrido el plazo de dos meses desde la fecha de presentacion de la queja o reclamacion sin
que haya sido resuelta o que haya sido denegada su admision o desestimada su peticion, el
interesado podra formularla ante la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (Paseo de

la Castellana n°44, 28046 Madrid/ www.dgsfp.mineco.es/) para lo que sera imprescindible

acreditar haberla formulado previamente, por escrito dirigido al Servicio de Atencion al Cliente de

la Compainia.
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Articulo 26. Competencia de jurisdiccion

1. Competencia

Sera Juez competente, para el conocimiento de las acciones derivadas del contrato de seguro, el del

domicilio del asegurado en Espana, siendo nulo cualquier pacto en contrario.

2. Prescripcién
Las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescriben en el término de cinco anos.

El Tomador del Seguro reconoce recibir estas Condiciones Generales y Especiales para cada

cobertura, y declara:

1. Conocer todas las exclusiones y clausulas limitativas de sus derechos destacadas en
negrita, y aceptarlas expresamente.

2. Haber sido informado previamente por escrito, en el momento de su solicitud de seguro, de
las distintas instancias de reclamacidn, internas y externas, asi como de la legislacion
aplicable al contrato y la informacion general sobre la entidad aseguradora y el contrato de

seguro.
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