Defensa Penal y Navegador Legal

La presente garantia sera aplicable al Tomador de la pdliza Multirriesgo de Hogar, su conyuge o
pareja de hecho, e hijos que convivan en el domicilio del Tomador, siempre que ésta se
encuentre en vigor. Igualmente, la presente garantia sera aplicable a todos los Asegurados de
las polizas de decesos Proteccion Familiar Almudena y Proteccién Familiar Emigrantes,
siempre que éstas se encuentren en vigor, tengan suscrita la garantia de Asistencia, los
Asegurados estén en situacion de alta, y el valor del servicio funebre contratado esté actualizado
a su costo real.

Defensa Penal.

Coberturas de esta garantia.

Esta garantia comprende la defensa penal del Asegurado en el &mbito de su vida particular.

Se extiende la presente garantia a la defensa penal del Asegurado en su calidad de peaton,
pasajero de cualquier medio de transporte terrestre, o en la practica no profesional de cualquier
deporte, no relacionado con vehiculos a motor.

Quedan excluidos los hechos deliberadamente causados por el Asegurado segun
sentencia judicial firme.

Alcance del seguro.

El Asegurador asumird los gastos derivados de la defensa juridica de los intereses del
Asegurado. Son gastos garantizados:

1) Las tasas, derechos y costas judiciales derivadas de la tramitacion de los procedimientos
cubiertos.

2) Los honorarios y gastos de abogado.
3) Los derechos y suplidos de procurador, cuando su intervencion sea preceptiva.

4) Los gastos notariales y de otorgamiento de poderes para pleitos, asi como las actas,
requerimientos y demas actos necesarios para la defensa de los intereses del Asegurado.

5) Los honorarios y gastos de peritos necesarios.

6) La constitucion, en procesos penales, de las fianzas exigidas para conseguir la libertad
provisional del Asegurado, asi como para responder del pago de costas judiciales, con exclusion
de indemnizaciones y multas.

Limites.

El Asegurador asumird los gastos resefiados, dentro de los limites establecidos y hasta la
cantidad maxima de 3.000,- euros para el conjunto de las prestaciones.

Tratdndose de hechos que tengan una misma causa, seran considerados a los efectos del
seguro, como un siniestro anico.



El Asegurador estara obligado al pago de la prestacion, salvo en el supuesto de que el
siniestro haya sido causado por mala fe del Asegurado.

Extensién Territorial.

Para todos los riesgos cubiertos por este capitulo aparte, se garantizan los siniestros asegurados
producidos en territorio espafiol, que sean competencia de juzgados y tribunales espafioles.

Pagos Excluidos.
En ningln caso estaran cubiertos por el seguro:

1) Las indemnizaciones y sus intereses, asi como las multas o sanciones que pudieran
imponerse.

2) Los impuestos u otros pagos de caracter fiscal dimanantes de la presentacion de
documentos publicos o privados ante los Organismos Oficiales.

3) Los gastos que procedan de una acumulacién o reconvencién judicial, cuando se
refieran a materias no comprendidas en las coberturas garantizadas.

Exclusiones:
No quedaran cubiertos, en ningln caso, los siniestros siguientes:

1) Cualquier clase de actuaciones que deriven, en forma directa o indirecta, de hechos
producidos por energia nuclear, alteraciones genéticas, radiaciones radiactivas,
catastrofes naturales, acciones bélicas, disturbios y actos terroristas.

2) Los hechos voluntariamente causados por el Tomador, Asegurado o Beneficiario, o
aquellos en que concurra dolo o culpa grave por parte de éstos, segun sentencia judicial
firme.

3) Los que tengan su origen o estén relacionados con el proyecto, construccion,
transformacion o derribo del inmueble o instalaciones donde se halle ubicado el riesgo y
los originados por canteras, explotaciones mineras e instalaciones fabriles.

4) Los relacionados con vehiculos a motor y sus remolques, que sean propiedad del
Asegurado o estén bajo su responsabilidad, aunque sea ocasionalmente.

5) Los que se produzcan en el ejercicio de la profesién liberal del Asegurado o deriven de
cualquier actividad ajena al ambito de su vida particular.

6) Las reclamaciones que puedan formularse entre si los Asegurados en esta po6liza, o por
cualesquiera de éstos contra el Asegurador de la misma.

7) Litigios sobre cuestiones de propiedad intelectual e industrial, de sociedades, asi como
los procedimientos judiciales en materia de urbanismo, concentracion parcelaria y
expropiacion o que dimanen de contratos sobre cesion de derechos a favor del
Asegurado.

8) Los litigios que se deriven o tengan su origen en huelgas, cierres patronales, conflictos
colectivos de trabajo o regulaciones de empleo.



9) Los casos asegurados que se declaren después de transcurrir dos afios desde la fecha
de rescision o anulacion de este contrato.

10) Los hechos cuyo origen o primera manifestacion se haya producido antes de la fecha
de efecto de la pdliza.

Tramitacién del Siniestro.

El Asegurador confia la gestion de los siniestros del Seguro de Defensa Juridica, a la entidad
ARAG COMPANIA INTERNACIONAL DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. Sociedad
Unipersonal, empresa juridicamente distinta al Asegurador.

El Asegurado comunicara el siniestro a través del nimero de teléfono 902 11 41 49 cualquier dia
laborable, de lunes a viernes de 9 a 19 horas.

Una vez declarado y aceptado el siniestro, el Asegurador prestard las garantias y asumira los
gastos correspondientes, de acuerdo con la naturaleza y circunstancias del siniestro.

En cumplimiento de las coberturas contratadas en la poliza, siempre que fuera posible, el
Asegurador llevard a cabo la gestion de un arreglo transaccional en via amistosa o extrajudicial
que reconozca las pretensiones o derechos del Asegurado. La reclamacién por dicha via
amistosa o extrajudicial, correspondera exclusivamente al Asegurador.

Si la via amistosa o extrajudicial no ofreciese resultado positivo aceptable por el Asegurado, de
conformidad con las expresas coberturas contratadas se procederd a la tramitacion por via
judicial, siempre que lo solicite el interesado y no sea temeraria su pretension, de una de las dos
formas siguientes:

A) A partir del momento en que el Asegurado se vea afectado por cualquier procedimiento
judicial, administrativo o arbitral, podra ejercitar el derecho a la libre eleccién de profesionales
que le representen y defiendan en el correspondiente litigio, acordando con los mismos las
circunstancias de su actuacion profesional e informando de todo ello al Asegurador.

B) En el supuesto de que el Asegurado no ejercitara su derecho a la libre eleccion de
profesionales y el tramite del procedimiento exigiera su intervencion, el Asegurador los designara
en su lugar, siempre de conformidad con el Asegurado.

El Asegurador se hard cargo de todos los gastos y honorarios debidamente acreditados que
deriven de la prestacion de las coberturas contratadas, hasta el limite cuantitativo establecido
en las Condiciones Particulares del seguro, con sujecién, en todo caso, a los limites
previstos en el articulo 10, para el pago de honorarios profesionales.

Ningin miembro del personal del Asegurador que se ocupe de la gestion de siniestros de
Defensa Juridica, realizara actividades parecidas en otros ramos 0 en otras entidades que
operen en ramos distintos del de Vida.

Disconformidad en la tramitacién del siniestro.
Cuando el Asegurador, por considerar que no existen posibilidades razonables de éxito, estime

que no procede la iniciacion de un pleito o la tramitacién de un recurso, debera comunicarlo al
Asegurado.



Las diferencias que pudieran surgir entre el Asegurado y el Asegurador sobre la interpretacion
del contrato, podran ser sometidas a arbitraje.

El Asegurado tendra derecho, dentro de los limites de la cobertura concertada, la reembolso de
los gastos habidos en los pleitos y recursos tramitados en discrepancia con el Asegurador, o
incluso con el arbitraje, cuando, por su propia cuenta, haya obtenido un resultado mas
beneficioso.

La designacién de arbitros no podra hacerse antes de que surja la cuestion disputada.
Eleccion de abogado y procurador.

El Asegurado tendra derecho a elegir libremente el procurador y abogado que hayan de
representarle y defenderle, a partir del momento en que se vea afectado por cualquier
procedimiento judicial, administrativo o arbitral amparado por la cobertura del seguro.

Antes de proceder a su nombramiento, el Asegurado comunicara al Asegurador el nombre del
abogado y procurador elegidos. El Asegurador podra recusar justificadamente al profesional
designado, y de subsistir la controversia, se sometera al arbitraje previsto en el articulo anterior
de estas Condiciones Generales.

Si el abogado o procurador elegido por el Asegurado no reside en el partido judicial donde haya
de sustanciarse el procedimiento, seran a cargo del Asegurado los gastos y honorarios por los
desplazamientos que el profesional incluya en su minuta.

El abogado y procurador designado por el Asegurado, gozaran de la mas amplia libertad en la
direcciéon técnica de los asuntos encomendados, sin estar sujetos, en ningln caso, a las
instrucciones del Asegurador, el cual no responde de la actuacién de tales profesionales ni del
resultado del asunto o procedimiento.

Cuando deban intervenir con caracter urgente abogado o procurador antes de la comunicacion
del siniestro, el Asegurador satisfara igualmente los honorarios y gastos derivados de su
actuacion.

En caso de conflicto de intereses entre las partes del contrato, el Asegurador informaréa
inmediatamente al Asegurado, a fin de que éste pueda decidir sobre la designacion de abogado y
procurador que estime conveniente para la defensa de sus intereses, conforme a la libertad de
eleccion reconocida en este articulo. No obstante, se hace constar que la defensa en el ambito
civil viene autométicamente garantizada en los seguros de Responsabilidad Civil, en base al Art.
74 de la Ley 50/1.980, de 8 de Octubre, de Contrato de Seguro.

Pago de honorarios profesionales.

Sin perjuicio del limite cuantitativo de la poliza que se establece en el punto “LIMITES” de esta
Garantia, el Asegurador satisfara los honorarios del abogado que haya intervenido en un
procedimiento judicial, administrativo o arbitral en el que se haya visto afectado el Asegurado,
con sujecién a las normas fijadas a tal efecto por el Consejo General de la Abogacia Espafiola, y
de no existir estas normas se estara a lo dispuesto por las de los respectivos colegios. Las
normas orientativas de honorarios serdn consideradas como limite maximo de la
obligacién del Asegurador. Las discrepancias sobre la interpretacion de dichas normas seran
sometidas a la comisiéon competente del Colegio de Abogados correspondiente.



En el supuesto de que, por eleccion del Asegurado, interviniera en el siniestro mas de un
abogado, el Asegurador satisfara como maximo los honorarios equivalentes a la intervencion de
uno solo de ellos, para la completa defensa de los intereses del Asegurado, y ello sujeto siempre
a las normas de honorarios citadas anteriormente.

Los derechos del procurador, cuando su intervencion sea preceptiva, seran abonados conforme
arancel o baremo.

Transacciones.

El Asegurado puede transigir los asuntos en tramite, pero si por ello produce obligaciones o
pagos a cargo del Asegurador, ambos deberan actuar siempre y previamente de comin acuerdo.

Definicién del siniestro.

A los efectos del presente seguro, se entiende por siniestro todo hecho o acontecimiento
imprevisto que cause lesion en los intereses del Asegurado o modifique su situacion juridica,
producido estando en vigor el seguro.

En las infracciones penales y administrativas, se considerara producido el siniestro asegurado,
en el momento en que se haya realizado o se pretenda que se ha realizado el hecho punible o
sancionable.

En los supuestos de reclamacion por culpa no contractual, se producird el siniestro, en el
momento mismo en que el dafio ha sido causado.

En los litigios sobre materia contractual se considerara producido el siniestro en el momento en
que el Asegurado, el contrario o tercero, iniciaron o se pretende que iniciaron, la infraccién de las
normas contractuales.

Plazo de carencia.

El plazo de carencia es el tiempo en que, con posterioridad a la fecha de efecto del seguro, si se
produce un siniestro, no esta garantizado.

En los derechos relativos a materia contractual y administrativa, el plazo de carencia sera de tres
meses, a contar desde la fecha en que entr6 en vigor el seguro.

Navegador Legal.

El Asegurado tiene a su disposicion el Navegador Legal, que es un conjunto de contenidos
juridicos que se prestan on-line, estan permanentemente adaptados a la normativa vigente, y
donde no se requiere la intervencion directa de un abogado, ni tener conocimientos juridicos.
Este servicio es prestado por ARAG LEGAL SERVICES, S.L.

En el presente contrato de seguro queda recogido el catalogo de los citados contenidos juridicos,
y que son los siguientes:

-Contratos interactivos.
-Guias Juridicas.

Contratos Interactivos.



El Asegurado puede identificar de una lista amplisima de contratos, o en el buscador, el contrato
que desea obtener. Una vez seleccionado el contrato, el sistema operativo le planteara las
preguntas necesarias para cumplimentar el contrato con la maxima personalizacién y precision
posible.

Las preguntas realizadas por el sistema operativo son sencillas, y la elaboracion del documento
muy &gil. Una vez finalizada la elaboracion del contrato, el sistema operativo lo enviara a la
direccion de correo electronico indicada por el Asegurado, junto con las instrucciones de uso y
presentacion.

Guias Juridicas.

El Asegurado dispondra de guias legales que le proporcionaran una informacion actualizada,
completa, clara y sencilla sobre varios temas juridicos, tales como Penal, Consumidores, Trafico,
Familia, Mercantil, Laboral, Vivienda, Fiscal, etc.

Para acceder a estos contenidos juridicos “on line”, el Asegurado debera registrarse en la web de
Almudena, indicando su numero de pdliza, con lo que el sistema lo identificara como Asegurado.

El Asegurado podré realizar las descargas del Navegador Legal, de forma gratuita. A modo de
ejemplo, relacién de documentos que los Asegurados pueden descargarse:

A) Contratos Interactivos:

-Contrato de Compraventa de Bienes Muebles.
-Contrato de Servicio Doméstico.
-Compraventa de Automovil entre Particulares.
-Contrato de compraventa de Vivienda.
-Contrato de Arrendamiento de Vivienda.
-Contrato de Arrendamiento de Temporada.
-Etc.

B) Guias Practicas:

-Derechos del Viajero.
-Privacidad en Internet.
-Derechos de los menores.
-Sobre la Ley de Dependencia.
-Etc.

La relacion completa de todos los contratos y guias practicas disponibles a través del
Navegador Legal, se encuentra en la pagina web de AlImudena Seguros.



